
BO GIAO DLJC  VA DAO TO CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
TRNG OH NGUYEN TAT THANH Oc Ip  — Tçr do — Hnh phñc  

S6: 5-r/QD-NTT Tp. H ChIMinh, ngàyothángçnam 2021 

QUYET DJNH 
Ban hành Quy trInh giái quyt khiu ni, t cáo; kin nghj, phãn ánh 

tii Tru*ng Thu h9c Nguyen Tat Thành 

HIU TR1XNG TRUNG OI HQC NGUYEN TAT THANH 

Can ct' Luât Khiê'u nçii nàm 2011, 
Can c&Luát To cáo nám 2018, 
Can cá Nghj dinh so so 124/2020/ND-CR ngày 19 tháng 10 nàm 2020 Quy djnh 

chi tiêt mQt sO diêu và biçn pháp thi hành Lut khiêu ngi, 
Can thNghj dinhsO 31/2019/ND-CR ngày 10 tháng 4 nám 2019 cáa Chmnhphi 

Quy djnh chi tiêt mt sO diêu và biçn pháp tO chik thi hành Luát TO cáo, 
Can ci Van ban hçrp nhát so 01/VBNH-TTCP ngày 09 tháng 10 nám 2017 cáa 

Thanh tra ChInh phz Quy djnh quy trinh giái quyêt khiêu ngi hành chInh; 
Can ct' Thông tu' sO 06/2013/TT-TTcP ngày 30 tháng 9 nám 2013 cáa Thanh tra 

chInh phá Quy djnh quy trInh giái quyêt tO cáo, 
Can ct Quyêt djnh sO 621/QD-TTg ngày 26 tháng 04 nám 2011 cáa Thi twang 

ChInh phá ye viçc thành 1p Trw&ng Dçii hQc Nguyen TOt Thành; 
C!On  cá Quyêt djnh sO 02/QD-HDT ngày 11 tháng 8nãm 2020 cáa H3i dông 

TritO'ng Dgi hQc Nguyen TOt Thành ye viçc ban hành Quy ché TO chirc và hogt d5ng cia 
Tru'O'ng Dgi hoc Nguyen TOt Thành, 

Theo dé nghj cáa Tru'àng PhOng Thanh tra, 

QUYET OINH: 
Diêu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Quy trInh giãi quyêt khiêu ni, t6 cáo; 

kin nghi, phán ánh ti Tru?Yng Dai  h9c Nguyn Tt Thành. 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu 1?c  k tü ngày k. 

Diu 3. Các ông (bà) Chánh Van phông TnrO'ng; Trueing PhOng Thanh tra; Trrning 

các thin vj thuc và trirc thuc Tru?ing; Ngu?i dirng du các t chi'rc, thin v, cá nhân cO 

lien quan trong Tri.ngDti h9c Nguyn Tt Thành chju trách nhirn thi hành Quyt 

djnh này)_- 

No&iân: .  HIEU TR!XNG 
- Nhu' diêu 3; 
- Dãng thông tin trén Website Tru'ô'ng; 
-Luu: VT,fr- 



BO GIAO DVC  VA DAo TO CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
TRUNG DH NGUYEN TAT THANH Dc 1p - Tr do - Hnh phuic 

Thànhphó'H ChIMinh, ngàyJtháng cnam 2021 

QUY TRII1H 
Giãi quyt khiu ni, tI cáo, kin nghj, phãn ánh 

tii Trlthng Di h9c Nguyn Tt Thành 
(Ban hành kern theo Quyêt djnh so:  GLt  /QD-NTT ngàyLO tháng 5 nàm 2021 

cia Hiu tru'àng Tru'àng DQi hoc Nguyen Tat Thành) 

Chirong I 

QUY I3INH CHUNG 

Diu 1. Miic dIch, phim vi diu chinh và di t.rçrng áp ding 

1. Nhâm dam bào quy djnh thng nht ni dung, trInh tix, thu t%ic trong vic thirc 

hin cong tác giãi quyt khiu nai,  th cáo, kin nghj, phàn ánh thuc thm quyn cUa 

Hiu tmng Trithng Dai  h9c Nguyn Tt Thành. 

2. Van bàn nay quy djnh trInh tir, thu tiic tin hành giãi quyt Khiu nai;  t cáo, 

khin nghj, phàn ánh cüa cá nhân, t chirc lien quan dn Tnthng Dti h9c Nguyn Tt 

Thành (gui tat là Tnthng). 

3. Van bàn nay áp diving di vâi cá nhân, T xác minh, ngui khiu ni, t6 cáo va 

các don vj thuc va trirc thuc Trueing. 

Diu 2. Nguyen tac giãi quyt khiu ni, ti cáo 

1. Bão dam chInh xác, khách quan, cong khai, dan chü, kjp thai và dung thrn 

quyn, trInh tir, thu tiic, thai hn theo quy djnh cüa pháp lust; 

2. Bào v lçii Ich cUa Nhà trung, tp th& quyn và 1çi Ich hçip pháp cUa cci quan, 

t chüc, don vj, cá nhân. 

Diu 3. Ap ding pháp lt4t 

1. Vic giãi quyt khiu ni, t cáo duçc ap ding tuân theo pháp lust  giãi quyêt 

khiu nai,  t cáo cüa pháp lut hin hành và các quy djnh cüa Nhà trueing; 

2. Vic giâi quyt khiu nti, t cáo thông qua hot dng cüa Doàn thanh tra ni b 

cUa Nhà truYng duçic thc hin theo quy djnh cUa pháp lust v thanh tra và các quy djnh 

khác cO lien quan. 

Chirong II 

TR!NH T1, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NiJ 
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Diu 4. Tip nhn, kim tra diu kin th 1 don thir khiu ni 

1. Cong dan có nhu cu khik nai  mang theQ các giy t tüy than và h so lien 

quan dn vic khiu nai  (nu co) dn PhOng thanh tra tti các Co si cüa Tru?mg (cO th 

giri trirc tip hotc thông qua dung buu din, qua email holtc horn thu gop ). Mu don 

khiu nti theo mu 01- KN ban hành kern theo quy trInh. 

2. Tru?ng hcp cOng dan dn trirc tip d khiu nti, ngui tip cOng dan dOn tip 

và xác djnh nhân than cüa ngithi dn khiu nai,  xac djnh tInh hçip pháp cüa ngui dti 

din, ngrnYi duqc Uy quyn theo quy djnh cüa phãp 1ut; nguii tip cong dan lang nghe, 

dcc k5 va tip nhn các thông tin, tài lieu do cong dan trinh bay, cung cap và phãi vit 

giay biên nhan các tài lieu tip nhn cho cong dan. 

a) Khi nguYi khiu nai  có ni dung trinh bay rO rang, dy dü, thI can b tiêp cong 

dan phãi xác djnh 1ti ni dung duçc khiu nai,  xir 1 cho phü hqp. 

b) Nu ni dung don khiu nti chua rO rang, chua dy dU thI nguii tip cong dan 

d nghj cOng dan vit 1i don hotc vit b sung nhung ni dung cOn thiu, chisa rO vào 

don. 

c)Trithng hcip không có don khiu nti thi ngui tip cOng dan huâng dn cong dan 

vit don theo quy djnh cüa pháp lut. 

d) Nu cOng dan trinh bay trirc tip thI ngithi tip ghi chép dy dü, chInh xác ni 

dung khiu nti do cOng dan trInh bay theo mu s 05-KN ni dung nào chua rO thi yêu 

cAu cOng dan trInh bay them, sau do dc 1ti cho cOng dan nghe và d nghj k ten hoc 

dim chi xác nhn vào van ban. Tru?ng hp nhiu ngui dn khiu nai  cüng rnt ni 

dung thi yêu cu ci'r rnt nguOi dai  din d trInh bay, ngu?i tip cong dan ghi 1i btng 

van bàn, dc lai  cho tht cà cUng nghe và k hotc dim chi xác nhn vào don ftiu nai. 

e) TnrO'ng hçp don có nhiu ni dung khác nhau thi ngithi tip huOng dn cong 

dan tách riêng tirng ni dung d gui dn ditng co quan, t chi'rc, don vj cO tham quyn 

giãi quyêt. 

Diu 5. Thu 1 giãi quyt khiu ni 

Trong th&i hmn 10 ngày lam ViC, k tir ngày nhan duqc ftiu nui quyt djnh, hành 

vi bj khiu nti thuc tham quyn giái quyt ma khOng thuc mt trong các trueing hp 

duçic quy dinh tai Diu 11 cüa Lust Khiu nai, PhOng Thanh tra tham muu, d xut Hiu 

tri.r&ng th,i l giãi quyt khiu nti và thông báo d nguôi khiu nai  v vic thi,i l hotc 

không thii l nêu rO l do. 
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Thông báo vic l giãi quy& khiu ni thirc hin theo mu s 02-KN. 

Thông báo vic không thi,i 1 giãi quyt khiu nai  th?c hin theo mu so 03-KN. 

Diu 6. Kim tra 1,i quyt dlnh,  hành vi b khiu nii 

1. Truông phông Thanh tra phân cong chuyên viên ph%l trách nghien ciru, xem xët 

1i Quyt dnh hoic hành vi bj khik nui. 

Sau khi kim tra 1ai,  nu thy khiu nui là dung thi Trrnng phOng Thanh tra tharn 

mixu Hiu truOrng tra quyt djnh giài quyt khiu nti. 

DM vai khiu nui quyt djnh k lut can b, giãng viên và sinh viên nu xét thy 

ni dung khiu nti dã rO thI ngi.thi CO thm quyn giãi quyt khiu nti yêu ctu Hi dng 

k Nhà tru?rng xem xét d d nghj ngirOi có thm quyn giãi quyt. 

Diu 7. T chüc xác minh ni dung khiu ni 

Hiu tri.râng giao PhOng Thanh tra và các dan vj lien quan giãi quyêt khiêu ni 

hoc thành ltp T xác rninh ni dung khiu ni. 

Quyt djnh v vic xác rninh ni dung khiu nui thirc hin theo mu si 04-KN ban 

hành kern theo Quy trinh nay. 

Diu 8. Lam vic trurc tip vói ngurbi khiu ni, ngirôi dti din, ngir?ri dirçrc ily 

quyn, 1ut sir, trçr gulp viên pháp 1 cüa ngirôi khiu nii 

Ngithi giâi quyt khiu nti hotc T6 xác minh ni dung khiu nti lam vic trirc tip 

và yêu cu ngu?ri khiu nai  hoc ngu?ii dai din, ngir?ri dirçxc Uy quyn, lut sir, trq gilp 

viên pháp l cüa nguàri khiu nai  cung cp thông tin, tài lieu, btng chirng có lien quan 

dn nhân than, ni dung khiu nti. 

Biên bàn lam vic thirc hin theo mk s6 06-KN ban hành kern theo Quy trinh 

nay. 

Trong trlxrng hçrp không lam vic trirc tip vi l do khách quan thi ngir?ri giãi quyt 

khiu ni hotc ngir?ri có trách nhirn xác rninh CO van bàn yêu cu ngu1i khiu ni hotc 

nguii dai  din, nguri duqc Uy quyn, lust  sir, trçi giüp viên pháp 1 cüa ng1xii khiu ni 

cung cp thông tin, tài 1iu, bang chirng d lam rO ni dung khiu nai.  Vic cung cap 

thông tin, tài lieu, bang chi'rng dirçrc thirc hin trong thri htn 07 ngày lam vic, k tir 

ngày nhtn di.rçrc yêu c.u. 

Diu 9. Lam vic trrc tip vOl ngtroi b khiu nii 

1. Nguri giãi quyt khiu nai  hotc ngirori có trách nhim xác minh lam vic trirc 

tip va yêu cAu ngithi bj khiu ni cung cp thông tin, tài lieu, bang chirng lien quan dn 
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ni dung bj ftiu nai,  giâi trInh v quyt djnh hành chInh, hành vi hành chInh bj khiu 

nai. 

2. Ni dung lam vic duc 1p thành biên bàn, ghi rO thai gian, dja dim, thành 

phn, ni dung và có chU k cUa các ben. Biên bàn thrc lap thành It nht hai bàn, mi 

ben giU mt bàn. 

Biên bàn lam vic th?c hin theo mu s 06-KN ban hành kern theo Quy trInh nay. 

Vic cung cAp thông tin, tài 1iu, bang chirng, van ban giãi trInh phãi dirçc thirc 

hin trong thyi han  07 ngày lam vic, k tir ngày nhn di.rc yêu cu 

Diu 10. Yen cu co' quan, t chfrc, do'n vj, cá nhân có lien quan cung cap 

thông tin, tài Iiu, bing chtrng 

Ngithi giãi quyt khiu nai  hotc ngir?Yi cO trách nhirn xác rninh g11i van bàn hoc 

trixc tip lam vic vth co quan, t chirc, dn v, cá nhân CO lien quan cung cAp thông tin, 

tài lieu, bang chirng lien quan dn ni dung khiu nai.  Van bàn yêu cu disçic thirc hin 

theo rnu s 07-KN ban hành kern theo quy trInh nay. 

Vic cung cAp thông tin, tài lieu, bang chirng duçc thirc hin trong th?yi han  07 

ngày lam vic, kê tü ngày nhn duçic van bàn yêu cu. 

Diu 11. Tip nhn, xur l thông tin, tài Iiu, bang chfrng 

Khi tip nhn thông tin, tài lieu, bang chirng do ngu?Yi khiu ai  hotc ngtthi dai 

din, ngu?xi ducc üy quyn, lust six, trq giüp viên pháp l cüa ngithi khiu nat,  ngui bj 

khiu nai,  cc quan, t chirc, dcrn vj, cá nhân cung cAp trirc tip thI ngii?Yi giài quyêt khiêu 

hoc nguii CO trách nhirn xác rninh phài 1p GiAy biên nhn thirc hin theo mu s 

08-KN ban hành kern theo quy trInh nay. 

Diu 12. Xác minh thiyc t 

1. Khi cn thit, ngu'ii giài quyt khik nai  hoic ngiz?i CO trách nhirn xác minh 

tin hành xác rninh thirc t d thu thp, kim tra, xác djnh tInh chInh xác, hqp pháp, day 

dü cUa các thông tin, tài 1iu, bang chrng lien quan dn ni dung vii vic khiu nai. 

2. Vic xác minh thirc M phài lap thành biên bàn, ghi rO thii gian, dja dim, thành 

phn lam vic, ni dung, k& qua xác minh, kin cUa nhftng ngithi tham gia xác rninh 

và nhftng ngtx?ii khác có lien quan. 

Diu 13. Báo cáo két qua xác minh ni dung khiu ni 

PhOng Thanh tra hoac T trithng T xác rninh theo Quyt djnh thành lQtp cUa Hiu 

tnxâng phài báo cáo kt qua xác minh ni dung khiu nai  bang van bàn vâi Hiu tnrng. 
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Báo cáo kt qua xác minh cüa T xac rninh phãi dixçc các thành viên trong T xác minh 

tháo 1un, dOng gOp kin. 

Báo cáo kt qua xác rninh th?c hin theo mu s 09-KN ban hành kern theo quy 

trInh nay. 

Diu 14. DInh chi vic giái quyt khiu ni 

1. Ngui giãi quyt khiu ni ban hành quyt djnh dInh chi vic giãi quyt khiu 

nti trong truOng hqp ngu?i khiu nui rut khiu nai•  Quyt djnh dInh chi vic giãi quy& 

khiêu nai  thirc hin theo mu s 1 O-KN ban hành kern theo quy trinh nay. 

Diu 15. To chüc di thoii 

Trong qua trInh giãi quyt khiu nti ngui giài quyt khiu nti th chirc di thoai 

nu yêu cu cUa ngix?ii khiu nti và kt qua xác minh ni dung khiu nai  cOn khác nhau. 

Thành phn tharn gia di thoui gm: Ngisi giài quyét khiu nti hoc ngi.r?ii có 

trách nhiêm xác rninh nôi dung khiu nai,  ngithi khiu nti hotc nguài dai  din, ngiIi 

dixçjrc üy quyn cüa ngithi khiu nti, nguii bj khiu nai,  ca quan, t chüc, don vj, cá 

nhân có lien quan. 

Ni dung di thoti: Ngu?i giài quyt khiu ni hoc nguYi CO trách nhirn xác 

rninh khi di thoti phái nêu rO ni dung cn di thoti, kt qua xác rninh ni dung khiu 

nti; ngui tham gia di thoi có quyn trInh bay kin, b sung thông tin, tài lieu, bang 

chüng lien quan dn khiu ni và yêu cu cüa mInh. 

Vic di thoui duçic 1p thành biên bàn, ghi rO thai gian, dja dim, thành phn tharn 

gia, ni dung, kin cüa nhtng ng1xii tham gia, nhUng ni dung dã duçic thng nht, 

nhng vn d cOn có kin khác nhau và có chU k cüa các ben. Biên bàn duçc 1p 

thành It nht ha bàn, rni ben gi rnt bàn. 

Biên ban di thoui thrc hin theo mu s 11-KN ban hành kern theo quy trinh nay. 

Diu 16. Ban hành, gui, cOng khai quyt djnh giãi quyt khiu ni 

1. Can ci quy djnh cüa pháp 1ut, kt qua xác minh ni dung khiu ni, kt qua di 

thoai (nu co), PhOng thanh tra tham muu Hiu twang ban hành quyt djnh giài quyêt 

khiêu nai. 

Trong quyt djnh giái quyt khiu nti phài th hin rO thông tin v ngui khiêu 

nti, ngu&i bj khiu ni, ni dung khiu nti, can cur d khiu nti, yêu cu cüa nguM khiëu 

ni; kt qua giài quyt khiu ni truâc dO (nu co); kt qua xác rninh ni dung khiu ni; 

neu rO can cü d kt 1un ni dung khiu i là dung toan b, sai toan b hoc dung rnt 
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phn; giu nguyen, hüy bô toàn b hoc sira di, b sung mt ph.n quy& djnh, hành vi 

bj khiu ni hotc yéu cAu ngu?ñ có quyt djnh hành vi bj khiu nti sfra di, hüy bó mt 

phn hay toàn b quyt djnh, chtm dirt hành vi bj khiu nai;  vic bi thu&ng thit hi 

cho ngithi bj thit hi (nki co) và giãi quyt các vn d khác có lien quan; 

Quyt djnh giài quy& khik nti thc hin theo mu s 12- KN ban hành kern theo 

quy trInh nay. 

2. Gui, cong khai quy& djnh giãi quyt khiu nti: 

a) Trong thai htn 03 ngày lam vic, k tir ngày cO quyt djnh giãi quyt khiu ni, 

PhOng Thanh tra có trách nhirn g1ri, cong khai quyêt djnh giãi quyêt khiêu ni cho 

ngithi khiu nai,  các don vj, cá nhân lien quan. 

b) Tru?Yng hçip cong b ti cuc h9p thI thành phtn tham digr cuc h9p phái bao 

gm: Ngixi ra quyt djnh giãi quyt khiu nai,  ngixari khiu nii hoc nguOri dti din, 

ngrn1i b khiu n1i và co quan, t chirc, cá nhân có lien quan. TrnO'c khi tin hành cuc 

h9p cong khai, ngui có thm quyn giãi quyt khiu nLi phãi có van bàn thông báo vâi 

cc quan, t chiic, cá nhân cO lien quan bit tru6c 02 ngày lam vic. 

c) Niêm yt tai  trii si Nhà truing hotc noi tip cOng dan cüa Co quan, t chirc dä 

giãi quyt khiu nti hotc thông báo trên phuong tin thông tin cüa Tnthng. 

Diu 17. Lp, quãn 1 h so' giãi quyt khiu nii 

1. PhOng Thanh tra, T xác minh giüp Hiu tri.thng giài quyt khiêu ni 1p h so 

giài quyt khiu nti; tp hqp nhung thông tin, tài lieu, bang chirng, chi'rng cir lien quan 

dn ni dung khiu ni, kt qua xác minh, kt 1un, kin nghj, quy& djnh giãi quy& 

khiu nai. 

2. H so giài quyêt khiêu nti duqc sp xp bâo dam khai thác, su diing thun tin, 

nhanh chong theo hai nhórn tài 1iu nhu sau: 

Nhóm 1 gm cac van bàn, tài 1iu sau: Don khiu nui hotc bàn ghi nOi  dung khiêu 

ni tr%rc tip; thông báo th%1 l, quyt djnh thành ltp T xác minh; k hotch xác rninh 

ni dung khiu nai;  báo cáo kt qua xác minh ni dung khiu nti; biên bàn h9p Hi dng 

tu vn giãi quyt khiu ni (nu có); quyt djnh giài quyt khiu nti; van bàn thông báo, 

xu l, kin nghj trong qua trInh giài quyt khiu nti. 

NhOrn 2 gm các van bàn, tài lieu sau: Các biên bàn lam vic; van bàn, tài 1iu, 

bang chung thu thp duc; van bàn giãi trInh cUa ngui khiu nai  hoc ngithi dai  din 

nguii duçic üy quyn, lut sir, trçl giüp viên phap 1 cüa ngu&i khiu nai,  nguôri bj khiu 
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ni; các tài lieu khác có lien quan dn ni dung khiu nti. 

Chtro'ng III. 

TRNH TV, THU  TUC  GIAI QUYET TO CÁO 

Diu 18. Tip nhn t cáo và kiêm tra diu kin thu I t cáo 

1. NguOi to cáo np don trrc tip tai  Phông thanh tra hotc gri don thông qua 

duing buu din hoac thông qua email hoc hOrn thu gop . Don to cáo th?c hin theo 

mu s 01- TC ban hành kern theo quy trInh nay. Tru&ng hcip cong dan dn t cáo tr1rc 

tip thI can b tip cong dan lang nghe va ghi chép li ni dung t cáo cüa cong dan. 

Vic ghi chép ni dung t cáo thirc hin theo mu 02-TC ban hành kern theo quy trInh 

nay. 

2. Trong trtthng hçp don tó cáo duqc giri không thuc thm quyn giãi quy&, 

PhOng Thanh tra tham muu hiu trrnYng chuyn toàn b h so, giay t&, bang chüng den 

dung don vj, cá nhân cO thtm quyên giãi quyêt. 

4. Nu di tucmg t cáo lien quan dn cOng tác Dâng thi PhOng Thanh tra chuyn 

các h so, van ban, h so, tài lieu, bang chirng kern theo cho U' Ban kim tra Dáng Uy 

Tnthng d trInh BI thu Dâng üy xem xét giãi quyt theo quy djnh. 

Diu 19. Thu 1 t cáo 

1. Sau khi tip nhn t cáo PhOng Thanh tra tin hành xác djnh, tim hiu sir vic 

t cáo, ghi nhn lti tinh hInh và mi quan h giüa nguYi t cáo và cá nhân don vj bj to 

cáo vào s ghi nhn t cáo. Trrning phOng thanh tra 1p phiu d xuat trInh Hiu truâng 

xem xét, thông báo thii l giãi quy& hoc thông báo không thii l giãi quy& nêu rO l 

do không thii l cho ngu?Yi t cáo btng van bàn. 

2. Theo chi dao  cUa Hiu truO'ng, trong thO'i htn 05 ngày lam vic, PhOng Thanh 

tra phãi thông báo bang van bàn cho ngu?i t cáo v th?i dim thii 1 t cáo và các ni 

dung t cáo duçic thi,i 1. Vic thông báo v vic thi i t6 cáo theo rnu s 03-TC ban 

hành kern theo quy trInh nay. 

Diu 20. Tin hành xác minh ni dung t cáo 

1. Can cfr vào ni dung don thu Hiu truông giao trueing PhOng Thanh tra phi hçp 

vâi các don v cá nhân t chi.'rc lien quan xác minh ni dung th cáo. TruO'ng PhOng Thanh 

tham mixu Hiu tru&ng thành 1p T xác minh ni dung t cáo. Mu Quy& djnh thành 

1p t xác minh duqc thirc theo rnu s 03-TC ban hành kern theo quy trInh nay. 

Diu 21: Lam vic trrc tip vói ngirOi t cáo 
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1. Trong tri.thng hçp cn thi&, T xác rninh lam vic trrc tip vâi ngiIxi t cáo; 

yêu cu ngthi th cáo cung cp thông tin, tài 1iu, bang chrng d lam rO ni dung t6 cáo. 

NOi dung lam vic vâi ngithi th cáo phãi lap thành biên ban, có chü k cüa ngithi t6 cáo, 

nguii chü tn lam vic vOi ngui th cáo. Biên ban 1p thanh It nht hai ban, giao mt ban 

cho nguOri t cáo nu nguYi t cáo có yêu cu vã km trong h sa giãi quyt to cáo. Biên 

ban lam vic th?c hin theo mu s 04-TC ban hành kern theo quy trInh nay. 

2. Trong tru?ng hçip không lam vic trirc tip vâi nglIi t cáo vi l do khách quan 

thI ngiRi ra quy& djnh thành 1p T xác rninh hoc T tru&ng T xác minh có van bàn 

yêu cAu nguYi t cáo cung cAp thông tin, tài lieu, bang chiirng d lam rO ni dung t cáo. 

Diu 22. Lam vic trirc tip vói ngu*i bl  t cáo 

1. T xác minh phâi lam vic trirc tip vâi ngithi bj t cáo; yêu ctu ngithi bj t cáo 

giãi trinh btng van bàn v nhctng ni dung bj t cáo, cung cAp thông tin, tài 1iu, bang 

chirng lien quan dn ni dung bj th cáo, nOi  dung giài trinh. Ni dung lam vic vài nguii 

bj t6 cáo phâi duçic 1p thành biên bàn theo mau s 04-TC ban hành kern theo quy trInh 

nay. Biên bàn phãi Co chtt k cüa ngu?i bj t cáo, ngui thu trI lam vic vâi nguOri bj to 

cáo và ltp thành It nhAt hai bàn, giao mt bàn cho nguJi bj t cáo nu cO yêu cu và kru 

trong h s giãi quyêt to cáo. 

2. Trong trung hçrp giâi trinh cUa ngui bj t cáo chua rO; thông tin, tai lieu, bang 

chüng do ngui bj t cáo cung cAp chua day du thi T xác rninh yêu cau nguYi bj té cáo 

tip t11c giái trInh, cung cAp thông tin, tài lieu, bang chfrng v các vAn d& cOn chua rO. 

Diu 23. Yêu cau co' quan, t chfrc, don v, cá nhân lien quan cung cAp thông 

tin, tài lieu, bang chfrng lien quan dn ni dung t cáo 

1. D lam rO ni dung t cáo, ngui ra quyt djnh thành 1p  T xác minh hotc T 

xác rninh yêu cau c quan, t chi'rc, don vj, cá nhân lien quan cung cAp thông tin, tài lieu, 

bang chi'rng lien quan dn ni dung t cáo. Vic yeu cau dixçc thirc hin bang van bàn 

theo mau s 05-TC ban hành kern theo quy trInh nay. 

2. Trong trithng hçp can thit, T xác minh tr%r tip lam vic vâi co quan, to chüc, 

don vj, cá nhân lien quan d thu thp thông tin, tài lieu, bang chüng lien quan den ni 

dung ti cáo. Ni dung lam vic duqc 1p thanh biên ban theo rnu S6 04-TC ban hanh 

kern theo quy trinh. Biên bàn phãi cO chU k cUa dai  din i6 xác rninh, nguM dai  din 

co quan, t6 chuc, don vj, cá nhân có lien quan; dixçic l.p thành It nhAt hai bàn, giao mt 

bàn cho co quan, t6 chüc, don vj, cá nhân có lien quan và lint trong h8 so giài quyt t6 
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cáo. 

Diu 24. Thu thp, xir 1 thông tin, tài Iiu, bng ching lien quan den ni dung 

t cáo 

Vic yêu cu cung cap thông tin, tài 1iu, bang chrng lien quan den ni dung to 

cáo phãi can cir vao k hoach xác minh cia duqc phê duyt, yeu cu cüa vic giãi quyt 

t cao. Khi tip nhn thông tin, tài 1iu, bang chrng do ngithi t cáo, ngithi bj to cáo, ca 

quan, t chirc, don vj, cá nhân lien quan cung cp ,trçrc tip thI T xác minh phái 1p Giy 

biên nhn theo mu s 06-IC ban hành kern theo quy trInh nay. 

Diu 25. Xác minh thtrc t 

- Trong trixrng hçip can thit, T xác minh tin hành xác minh thirc t a nhüng dja 

dim can thit d thu thp, kirn tra, xác djnh tmnh chInh xác, hcip pháp cüa các thông tin, 

tài lieu, bang chirng lien quan dn ni dung t cáo. 

- Vic xác rninh thirc t phái ltp thành biên bàn, ghi day dñ kt qua xác minh, 

kin cüa nhUng ngrai tham gia xác minh và nhüng ngiiai khác eó lien quan. 

Diu 26. Báo cáo kt qua xác minh ni dung to cáo 

T trtring T xac rninh phãi báo cáo bang van bàn v k& qua xác rninh ni dung 

t cáo vói nguai ra quyt djnh thành 1p T xác minh. Van bàn báo cáo phãi duçic các 

thành viên trong T xác rninh tháo lun, dong gop kin. 

Báo cáo cüa T xác rninh v kt qua xác minh ni dung t6 cáo phái có các ni dung 

chinh sau: 

- Ni dung to cáo; 

- Ni dung giãi trInh cüa nguai bj t cáo; 

- Phân tIch, dánh giá thông tin, tài lieu, chi'rng ci d chrng rninh tInh diiing, sai cUa 

ni dung t cáo; 

- Nhn xét, dánh giá v ni dung t cáo duçic giao xác minh là t6 cáo dung, diing 

mt phan hotc sai; vic nguOri t cáo c6 t cáo sai sir that (nu có); 

- Thia hai v vt cht, tinh than do hành vi vi phm pháp 1ut gay ra; dOi ti.rqng bj 

thit hi; 

- Nhn xét, dánh giá v hành vi vi phtm cüa ngu?i bj t cáo, co quan, tO chrc, don 

vj, cá nhân CO lien quan khác (nu cO); nguyen nhán, trách nhim cUa ngrai bj t6 cáo, co 
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quan, t chirc dan yi,  cá nhân lien quan. 

- Nhüng vn d con có kin khác nhau trong T xác minh (nu cO); 

- Kin nghj vOi ngiiOi có thm quyn ap diing các bin pháp xir l hành vi vi phtm 

pháp lut và buc khc phitc htu qua do hành vi vi phim pháp lust gay ra. 

Báo cáo cüa Ti xác rninh v kt qua xác minh ni dung t cáo thirc hin theo mu 

so 07-TC ban hành kern quy trInh nay. 

Trong tru?ng hçp xác rninh d giãi quyt lti t cáo thI ngoài nhüng ni dung nhu 

nêu i trên, trong báo cáo cüa Të xác minh, báo cáo cüa ca quan, t chirc, dan vj duqc 

giao nhim v11 xác minh cOn phài nêu rO nhüng ni dung vi phrn, sai lm hoc không 

phü hçip eüa vic giãi quy& t cáo triiàc do (nu co) và kin nghj vic xir l di vâi cci 

quan, tè chi'rc, dan vj, cá nhân cO hành vi vi phtm trong qua trinh giãi quyt t cáo trtràc 

do. 

Diu 27. Kt 1un ni dung t cáo 

1. Can cir báo cáo kt qua xác rninh ni dung t cao, các thông tin, tài 1iu, chirng 

ci'r cO lien quan, di chiu vó'i các quy djnh cüa pháp lust, PhOng Thanh tra tham muu 

trInh Hiu triiâng ban hành kt lu.n ni dung t cáo. 

2. Kt lun ni dung t6 cáo phãi cO the ni dung sau: 

a) Ni dung t cáo; 

b) Ni dung giài trInh cüa ngithi bj t6 cáo; 

c) Phân tIch, dánh giá thông tin, tài 1iu, chirng cr d chiTrng minh tInh dung, sai 

cüa ni dung t cáo; 

d) Kt 1un v ni dung t cáo là dung, diing mt phn hotc sai; vic ngu?i t cáo 

c6 th cáo sai sr that (nu cO); 

d) Kt lun v hành vi vi phm pháp lut cUa ng.thi bj th cáo, ca quan, to chüc, 

dan vj, cá nhân khác (nu cO); nguyen nhân, trách nhim cüa nguOri bj t cáo, Ca quan, 

t6 chuc, dan vj, cá nhân cO lien quan trong nhung ni dung t6 cáo dung hotc dung rnt 

phn; 

e) Kt 1un v thit hti do hành vi vi pham pháp 1ut gay ra; di tuçing bj thit hi; 

g) Các bin pháp duçic ngui giâi quy& t6 cáo áp dicing d trirc tip xü l vi phtm, 

buc khc phitc hu qua do hành vi vi phm phap lust gay ra; 

h) Ni dung chi dto ca quan, t chrc, dan vj, cá nhân thuc quyn quán l cüa 

ngi.thi giãi quyt t cáo áp ding bin pháp theo thm quyn d xtr 1 vi phm, buc khtc 
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phiic hu qua do hành vi vi phim pháp lust gay ra; 

i) Kiên nghj c quan, th chirc, Ca nhân khác ap diing bin pháp theo thm quyên 

dê xir 1 vi phm, buc khãc ph%lc htu qua do hành vi vi phtm pháp 1ut gay ra. 

Van bàn kêt 1utn ni dung t cáo thirc hin theo mu s 08-TC ban hành kern theo 

Quy trInh nay. 

3. Trong tru&ng hçip giãi quy& li té cáo thI. ngoài các nti dung quy djnh tti Khoãn 

2 Diu nay, nguYi giãi quy&t th cáo phãi kt lun v nhUng nii dung vi phtm pháp lust, 

sai 1rn hoc không phü hcip cña vic giài quyt t cáo trixâc do (nu co); xi:r 1 theo 

thm quyn hoc chi dto, kin nghj Co quan, t chirc, don vj, cá nhân có thm quyn xir 

1 d6i vâi Co quan, t chirc, don vj, cá nhân CO hành vi vi phtm pháp 1ut trong qua trInh 

giãi quy& t cáo truâc do. 

Diu 28. Xur 13; to cáo 

1. Di vOi hành vi vi pham pháp 1ut, vi pham các quy djnh v nhirn vii, cong vi 

thuc thm quyn xir 1 cüa Co quan, th chüc, don vj, Ca nhân thuc quyn quãn l cüa 

mInh thi ngiRLii giãi quyt t cáo chi dto co quan, t chirc, don vj, cá nhân do xi:r i 

pharn và buc khc ph%ic h.0 qua do hành vi vi phtrn pháp 1ut gay ra. 

2. D& vâi hành vi vi phm pháp 1ut có du hiu ti phm thi có van bàn chuyên 

h so v hành vi vi phtrn dO cho Co quan diu tra theo mu s 09-TC ban hành kern 

theo quy trInh nay. H so bàn giao cho Co quan diu tra là h so dixçc 1p trong qua trInh 

giãi quyt t6 cáo và phài duçc sao 1i d hru trct. Vic bàn giao h so duçc l.p thành 

biên bàn theo rnu s 10 -Ic ban hành kern theo theo quy trInh nay 

3. Trong tnthng hqp ngui t cáo cS t cáo sai sir that thI PhOng Ihanh tra tharn 

muu Hiu triiâng ap diing các bin pháp theo thtrn quyn d xü 1 nguii th cáo, kiên 

nghj co quan, t chirc, don vj, cá nhân có thAm quyn xü 1 theo quy djnh. 

Diu 29. Cong khai, gui kt 1un ni dung t cáo 

1. Hiu trtthng chi dto vic cong khai kt lun giãi quyt tc cáo và cá quyêt djnh 

xCr1)'tô cáo. 

2. Trong trirYng hp ngiRi t cáo cO yêu cAu thi ngu&i giai quyêt to cáo thông báo 

kt qua giãi quy& t cáo cho nguOi t cáo, trir nhung thông tin thuc bI rnt cUa Inr?ng. 

Vic thông báo két qua giãi quyt t cáo theo mu s6 11-IC ban hàrth kern theo Quy 

trInh nay. 

Diu 30. Lp quãn 1 h1 so' giãi quyh to cáo 
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1. Trong thai han  hai miroi ngày k tr thai dim cong khai quyt djnh giãi quy& 

t cao, T truâng T xác minh hoàn tht viêc stp xp, 1p m1ic liic và bàn giao h si cho 

PhOng Thanh tra d lu'u trü, tng hçp báo cáo theo quy djnh. 

3. H sc giâi quyt t cáo ctuac sp xp bão dam khai thác, sir diving thun tin, 

nhanh chOng theo hai nhOrn tài lieu nhu sau: 

Nhóm 1 grn các van bàn, tài 1iu sau: Dcin t cáo hotc Biên bàn ghi ni dung t6 

cáo trirc tip; Quy& djnh thi,i l, Quyt djnh thành 1p T6 xác minh; K hoach xác minh 

t cáo; Báo cáo kt qua xác rninh ni dung th cáo; Kt 1un ni dung t cáo; các van bàn 

thông báo, xiir 1, kik nghj xr i t6 cáo. 

Nhóm 2 gm các van bàn, tài 1iu sau: Các biên bàn lam vic; van bàn, tài lieu, 

chrng ci'r thu thp duçic; van ban giãi trInh cüa ngi.thi bj t cáo; các tài 1iu khác Co lien 

quan dn ni dung t cáo. 

Chirong IV. 

TR!NH TU, THU TUC GIAI QUYET DN KIEN NGH!, PHAN ANH 

Diu 31. Tip nhn do'n 

1. Cong dan có yêu cu kin nghj, phàn ánh cho Nhà trueing lien h dn PhOng 

thanh tra tai  cac c sâ cüa Tru?ng (có th gi'ri trrc tip hoc thông qua dung buu din, 

qua email hotc hOrn thu gop ). 

2. Trithng hcp cong dan dn tr?c tip d kin nghj, phãn ánh, ngu?i tip cong dan 

1tng nghe, doc k5 và tip nhn các thông tin, tài Iiu do cong dan trinh bay, cung cap và 

phài vi& giy biên nhn các tài 1iu tip nhn cho cong dan. Ngithi tip ghi chép dy dü, 

chInh xác ni dung do cOng dan trInh bay theo mu s 01 -KN-PA, ni dung nào chua 

rO thi yëu cu cong dan trInh bay them, sau do d9c lai  cho cOng dan nghe và d nghj k 

ten hoc dim chi xác nh.n vào van bàn. Tnthng hqp nhiu ngui dn kin nghj, phãn 

ánh cüng mt ni dung thI yeu cAu ccr rnt ngu6i dai din d trInh bay, ngu?i tip cong 

dan ghi lai bang van bàn, d9c 1a cho tht cã cüng nghe va k hoc dirn chi xác nhn vào 

biên bàn ghi nhn kin nghj, phàn ánh. 

Trurng hçp don có nhi&u ni dung khác nhau thi nguOri tip huâng dn cong dan 

tách riêng tiirng ni dung d g1ri dn dung cci quan, t chrc, dan vj có thm quyên giãi 

quyét. 

Diu 32. Xem xét thm quyn giãi quyk 

1. Can cü vào ni dung don, trInh bay cüa cong dan, PhOng thanh tra xem xét tham 
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mixu Hiu truông giãi quyt các don kin nghj phân ánh thuc thtm quyn giâi quyt 

cüa Hiu trithng. 

2. Triiing hçrp kin nghj, phãn ánh thuc thm quyn giâi quyt cüa các don vj 

(Phông, Ban, Khoa, Trung tam, Vin thuc Nhà trithng), chm nhtt 03 ngày lam vic 

phông Thanh tra phãi ltp phiu chuyn cho các don vj chfrc näng th%i 1 giãi quyt don 

cho cong dan. Phiu chuyn duc th?c hin theo mu 02-KN-PA ban hành kern theo 

quy trInh nay. 

Diu 33. Giãi quyt các kin nghj, phãn ánh có tInh chat phfrc tip 

D& vOi các viii vic kin nghj, phãn ánh phirc ttp lien quan dn nhiêu dcm vj, Ca 

nhân, phOng Thanh tra cO trách nhirn báo cáo Hiu tmng d có hurng chi dao  kjp thai 

giâi quyt theo quy djnh. 

Diu 34. Thoi hn giãi quyh don kin nghj, phãn ánh 

1. Trong thyi htn 07 ngày lam vic cãc kin nghj, phãn ánh cüa cong dan phãi 

dirçic giãi quyêt. 

2. Trong th?ji htn 07 ngày k tr ngày nhan thrçc phiu chuyn don kin nghj phãn 

ánh, cac don vj chirc näng cO trách nhim trã 1ii b&ng van ban cho cong dan và thông 

tin cho don v chuyn don dn. 

3. TriiOng hçrp các v1i vic kin nghj, phãn ánh cO tInh chit phüc tap, gay gât cO sir 

tham gia cüa nhiu ngithi thI có th gia hmn th?yi gian giãi quyt nhirng không qua 45 

ngày; don vj giái quyt cO trách nhim giãi trinh l do gia han  them th?i gian giãi 

quyt don. 

Chirong V 

TO CHC THVC HIN 

Diu 35. Trách nhim thirc hin. 

1. Trong phm vi chrc nang, nhim viii, các don vj Co trách nhim quán trit, trin 

khai thirc hin quy trInh nay, ding th?yi phói hçip vâi các don vj khác d giãi quyt don 

khiu nai,  th cáo, kin nghj, phân ánh cUa cong dan trong Nhà. tru6ng. 

2. Các Ca nhân thuc quân 1 cüa Nhà truYng chip hành nghiêm ti'ic thirc hin quy 

trInh nay. 

Diu 36. Trách nhim báo cáo 

Djnh k' hang tháng, hang näm hoc dOt  xut các don vj có trách nhim báo cáo 

tInh hInh, kt qua giâi quyt khiu nai,  th cao, kin nghj, phân ánh theo thm quyn, 



3. Trong qua trInh thrc hin quy trInh duc diu chinh, sira di, b sung theo quyt 

djIIh cüa Hiu trithng. 

HIU TRUONG 

irnAiCãm 
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chirc nàng, nhim vii duçic phân cong cho Hiu tri.rng. 

Diu 37. Diu khoãn b sung, diu chinh và sfra di. 

1. Quy trInh nay thay th quy trInh giãi quyt Khiu nai,  t cáo, kin nghj, phãn 

ánh cüa ngi.thi dan, sinh viên, h9c viên, giãng viên vã nhân viên Trithng Di hQc Nguyn 

Tt Thành duoc ban hành kern theo quyt djnh s 94/QD-NTT ngày 09 tháng 3 nám 

2017. 



PHU LVC  I 
H THÔNG MAU VAN BAN TRONG THIC HIN 

GIAI QUYET KHIEU NiI 
(Kern theo Quyê't djnh s /QD-NTT ngàyL0 tháng  5  nárn 2021 

cza Tru'ô'ng Dgi hQc Nguyen Tat Thành,,). 

I. Danh mic mu 

Mu 1- KN : Don khik nai; 

Mu 2- KN: Thông báo thii 1 giãi quyt khiu nri; 

Mu 3- KN: Thông báo không thit 1 khiu nti; 

Mu 4- KN: Quyt djnh xác mirth ni dung khiu ni; 

Mu 5- KN: Biên bàn ghi chép ni dung khiu ni; 

Mu 6- KN: Biên bàn xác minh ni dung khiu ni; 

Mu 7- KN: Yêu cu cung cp thông tin, tài 1iu, chirng ci'r; 

Mu 8- KN: Biên nhn tip nhn thông tin, tài 1iu, bang chimg; 

Mu 9- KN: Báo cáo kt qua xác minh ni dung khiêu ni; 

Mu 10- KN: Quyt djnh dInh chi giãi quyt khiu nai; 

Mu 11- KN: Biên bàn dé,i thoai; 

Mu 12- KN: Quyêt djnh giãi quyt khiu ni; 

I 



II. Chi tit mu 

MAU SO 01 — KN: Dcn khiu nai 

CONG HOA xA HO! CHU NGHTA VIT NAM 
Dc Ip - Tir do - Hanh phüc 

ngày... tháng ... näm  

DON KHIEU NiI 

KInhgiri: .(1) 

HQ và ten ngix?ñ khiéu ni:  

Djachi:  (2); 

S CMND/Ho chiu/Thé can cuOc cong dan , ngày cap 

nicp  (3). 

Ten cüa Ca quan, t chüc, cá nhân bj khiu nai:  

Dja chi:  (4); 

Khiu nti v vic:  (5); 

Ni dung khiu nti:  (6). 

(Tài liçu, chz'ng ci kern theo - niu co). 

NGIJfl KrnEU NiJ 
(HQ và tên,chI? kj hoçc dim chi) 

Ho và ten 

Ghi chá: 
(1) Ten Co quan, t chirc, Ca nhân có thm quyn giái quyt khiu nai. 
(2) Hç, ten và dja chi cUa ngithi khiêu nai: 
- Nêu là ngui dai  din cüa co quan, to chi'rc thuc hin vic khiu nai  thi ghi rO chi.rc danh, ten co 
quan, to chi'rc ma mInh dirçc dai  din; 
- Nêu là ngisi duqc Uy quyên khiéu nai  thI ghi rO Ca quan, to chüc, cá nhân üy quyên. 
(3) Nêu ngu'i khiêu nai  khong có CMND/H chiêu/Thê can cixàc Cong dan thI ghi các thông tin theo 
giây t thy than. 
(4) Ten va dja chi cüa co quan, to chirc, Ca nhân bj khiêu nai. 
(5) Khiêu ngi quyêt djnh hành chInh, hành vi hành chInh ye vic gI (ghi rO khiOu ni lan dâu hoc Ian 
hai). 
(6) Ghi torn tat ni dung khiêu nai;  ghi rO ca s& cOa vic khiéu ni; yêu câu giâi quyêt khiêu nti. 



MAU sO 02— KN: Thông báo th%i 1 giãi quyt khiu ni 

TRUONG DH NGUYEN TAT THANH CQNG HOA xA HQI CHU NGHA VIT NAM 
(1) Dc 1p - Tir do - Hanh phüc 

S& . . ./TB- , ngày ... tháng ... nám 

THÔNG BAO 
V vic thu 1 giãi quyt khiu nii 

KInhgiri: (5)  
Ngãy ... tháng... näm . . .(2)... d nhn duçirc dan khiu nui cüa  
Dja ch1  

S CMND/HÔ chiu, ngày cap, nai cp: (5)  

Khiu nai v vic (6)  
Sau khi xem xét ni dung dan khiu ni, can cir Lutt Khiu nti nàm 2011, dan khiu 

nai dü diu kin thi,i 1 và thuc th.m quyn giãi quyt cüa. . . . (7)  

Don khiu nai  da disçc thii 1 giãi quyt k ttr ngày ... tháng ... näm 

Vy thông báo d (4) . dugc bit./. 

Ncti n1,In: Ngirô'i dfrng dâu co quan, to chtic, don vi 
- Nhix trên; (Ky, ghi rö hQ ten và dóng dáu) 
- .. 

- Lru: VT, h so. 

Gui chá: 
(1) Ten ca quan, t chüc, don vj cp trên trrc tip (nu co). 
(2) Ten ca quan, to chüc, don vj thông báo ye vic thi,i 1'.giái quyêt khiêu ni. 
(3) Lan giâi quyét khiêu ni: "lan dâu" hoc "lan hai" 
(4) HQ ten ngthi khiêu nai  (hoc ten ca quan, tO chrc khiOu ni). 
(5) NOu ngr?i khiéu nai  khong có CMND/Ht ehiêu hoc the sinh viOn ghi các thông tin theo giây t tiy 
than. 
(6) Tom tat ni dung khiéu nai. 
(7) Ngtrii giãi quyêt khiêu nai. 
(8) Ten en' quan, to chirc, do'n vj, Ca nhân có thâm quyên chuyOn khiOu nai  den (néu co). 



MAU SO 03— KN: Thông báo không thii 1 giái quyt khiu nti 

TRISONG DH NGUYEN TAT THANH CONG HOAXA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
(1) Dc Ip - Tir do - Htnh phüc 

Si: . . ./TB- , ngày ... tháng ... nám 

THÔNG BAO 
V vic không thi 1 giãi quyt khiu ni 

KInh gri:  .(2)  

Ngãy ... tháng ... näm .......(2)... dà nhn thrçc dn khiu ni cüa (2)  

Dia ch1  

S CMND/H chiu, ngãy cp, noi cLp: (3)  

Khiu nai v viêc (4)  

Sau khi xem xét nôi  dung dan khiu nai,  can cir Diu 11 Lut Khiu ni näm 2011, dan khiu 

ni không dü diu kin d th%1 1 giãi quyt vi 1 do sau day: 

(5) 

Vy thông báo d (3) . duçic bit./. 

Nc'i nhIn: 
- Nhix trén; 
- .. . 

- .....(8)....; 
- Li.ru: VT, ho so. 

Ngtrô'i dung du co' quan, t chfrc, doii vj 
(K,3, ghi rö ho ten và dóng dáu) 

Gui ci1zá: 

(1) Ten co quan, t chirc, don v thông báo v vic không thii 1 giãi quyk khiu nti. 
(2) Hç ten ngixi khieu nai  (hoc ten co quan, to chüc khiêu ni). 
(3) Nêu nguOi khieu ni không có CMND/HO chiêu thI ghi các thông tin theo giây t& tüy than. 
(4) Tom tat nôi  dung khiêu nai. 
(5) L do cüa viêc không th 1 giãi quyêt khiêu nti. 
(6) Ten co quan, t chirc, don vj,cá nhân cO thm quyn chuyn khiu ni dn (nu co). 



MAU SO 04 — KN: Quyt djnh xac rninh ni dung khiki nai; 

BO GIAO DIJC vA DAO TO 
TRUOG OH NGUYEN TAT THANH 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIIT NAM 
Dc 1p  - Ti.r do - Hinh phtic 

      

      

S: . . , ngày ... tháng ... nãm 
QUYET O!NH 

V vic xác minh ni dung khiêu nii 

HIU TRIIONG TRIRING OiI HQC NGUYEN TAT THANH 

Can ci'LuçUKhiê'u nQi nãm 2011; 
Can thNghj djnhsô 124/2020/ND-CT ngày 19 tháng 10 nám 2020 ca C'hinhphz 

quy dfnh chi tiêt mt7t so diêu và biçn pháp thi hành Lut khiêu ngi, 
Can c& Thông tw so 07/2013/TT-TTGP ngày 31 tháng 10 näm 2013 cia Thanh tra 

ChInh phz quy djnh quy trinh giái quyêt khiêu ngi hành chInh; 
C'án c& Thông tusO 02/2013/TT-TTcP ngày 20 tháng 10 nàm 2016 cia Thanh tra 

Chjnh phi tha dôi, bô sung mt SO diêu cla Thông tu' sO 07/2013/TT-TTCP quy djnh 
quy trInh giái quyêt khiêu ngi hành chInh; 

Cancñ' ...................................................(1)  
Canth ...................................................(2)  
Xét dé nghj cia .........................................(3)  

QUYET OINH: 
Oiêu 1. Tiên hành xác minh ni dung khiu nti cüa . . .(4)... ye vic (5)  
Th?yi gian xác minh là ngày lam vic. 
Diêu 2. Thành 1p Doàn!Tô xác rninh gôm các ông bà cO ten theo danh sách kern 

theo Quyêt djnh nay. 
Doàn/T xác rninh CO nhim vii kiém tra, xác minh lam rO ni dung khiêu ni 

ducic nêu tti Diêu 1 Quyêt djnh nay. 
Truâng Doàn/Tô trurng To xác minh, thành viên To xác minh thirc hin quyên, 

nghia v11 cüa ngithi cO trách nhim xác minh theo quy djnh ti Lust Khiéu ni và quy 
djnh pháp 1ut cO lien quan. 

Oiêu 3. . . .(6)..., nhUng ngu?i có ten ti Diêu 2 và co quan, to chüc, don vj, cá 
nhân có lien quan chju trách nhim thi hành Quyet djnh nay.!. 

Noi nhn: HIEU TRIfcYNG 
- Nhu Diêu 3; ghi rö hQ ten và dóng dá'u,.) 
- Luu: VT, ho so. 

Ghi chá: 
(1) Van ban quy djnh v chüc näng, nhiêm vi,i, quyn han  cüa CO quan, t chá'c, don vj ban hành quyêt 
djnh xac minh ni dung khiêu nai. 
(2) Quyet djnh giao nhim vi xác minh ni dung khiéu nai. 
(3) Co quan, to chtrc, doii vj, Ca nhân de xuât vic xac minh ni dung khiêu nai  (nêu co). 
(4) Hç ten ngtthi khiêu nai  (hoc ten co quan, to chirc khiêu nai). 
(5) Ni dung thrqc giao xac minh. 
(6) Ngt.rOi &rng dâu Co quan, to chirc, don vj, cá nhân chju trách nhim thi hành quyêt djnh. 



DANH DACH THANH VIEN TO XAC MINH 

(Ban hành kern theo Quyé't djnh s: /QD-NTT ngày tháng nárn 20... 

cza Hiçu trzthng Tric&ng Dgi hQc NguyEn Tát Thành). 

STT Ho và ten Chuc vu Nhim vi trong 
doàn 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

Danh sách gm ... thành viên.t 

HIEU TRIJNG 

(k3 và ghi rô ho ten, dóng dá'u,.) 



MAU sO 05— KN: Biên ban ghi chép nOi  dung khiu nii trirc tip 

TRIJONG DH NGUYEN TAT THANH CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
(1) Dc Ip - Tu do - H3nh phüc 

BIEN BAN LAM VIC 

Vào hi... giO' ... ngày ... tháng ... närn ..., ti  .(2)  

Chüng tôi gm: 

1. Ngithi tip nhtn khiu nai: .(3)  

2. Ngu?ii khiu nti: (4)  

3. Ni dung lam vic:  (5)  

Bui lam vic kt thik vào hi ... gi?i ... phüt cllng ngày (hoc ngãy .. .1. ..I...). 

Bién ban nay d duqc d9c cho nhüng nguii lam vic cüng nghe, mi ngu?i nhât trI vOi 

ni dung biên ban và xác nhn duOi day. 

Biên ban duqc 1p thành ... ban mi ben giü 01 ban.!. 

Ngtr&i khiêu ni Ngtrô'i tip nhân khi&i ni 
......(6)................ (k và ghi r6 hQ ten, dóng dâu - néu co,) 

Ghichá: 
(1) Dan vj/t, chirc tip cong dan. 
(2) Dja diem lam vic. 
(3) HQ ten, chirc danh cüa ngtthi có trách nhim xác minh. 
(4) Ghi rO ho ten, dja clii, sO din thoai lien h (néu co) cOa ngirO'i lam vic vOi nguO'i có trách nhim 
xác minh nhix: nguài khiêu ni, ngu?i bj khiéu nai, dai din Ca quan, to chtrc, dan vj và cá nhân Co lien 
quan. 
(5) Các ni dung lam vic cii the. 
(6) ChU k (ghi rO hQ ten) hoc diem clii cüa nhUng ngui cOng lam vic. Trong tnrTng hçip Co ngixi 
khong k thI trong bién ban phái ghi rO và d nghj ngithi lam chirng k' vào bién bàn. 



MAU sO 06 - KN: Biên bàn xác minh ni dung khiu nti 

TRUONG DH NGUYEN TAT THANH CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
(1) Dc 1p - Tir do - Hnh phñc 

BIEN BÀN LAM VIIC 

Vào hi... gi ... ngày ... tháng ... näm ..., ti (2)  

Chüng tôi gm: 

1. NguOi có trách nhim xác minh: .(3)  

2. Ngixi lam vic vth ngu?i có trách nhim xác minh: (4)  

3. Nti dung lam vic: .(5)  

4. K& qua lam vic: (6)  

5. Nhtng ni dung khác có lien quan: (7)  

Bui lam viêc kt thüc vào hi ... gRi ... phUt cüng ngày (hoc ngày .../.../...). 

Biên bàn nay dà thrçic d9c cho nhüng ngithi lam vic cüng nghe, mi ngui nhât trI vi ni 

dung biên bàn và xac nhn dui day. 

Biên bàn dugc 1p thành ... bàn m6i ben giü 01 bàn.!. 

Ngu*i lam vic vôi ngu*i Ngtrôi có trách nhim xác minh 
có trách nhim xác minh (7cj và ghi rö hQ ten, dóng dáu - nêu co) 

Ghichá: 
(1) Doàn/T xác minh di.roc thành lap (nu co). 
(2) Dja diem lam vic. 
(3) Hç ten, chi'rc danh cüa nglxôi có trách nhim xac minh. 
(4) Ghi rO hç ten, dja chi, so din thoi lien h (nêu co) cüa ngui lam vic vói ngithi có trách nhim 
xác minh nhu: ngrôi khiêu nai,  ngtrô'i bj khiêu nai, dai din co quan, to chIrc, dn vi và cá nhân có lien 
quan. 
(5) Các ni dung lam vic cii the. 
(6) Kêt qua lam vic dã dat  duc, nhüng ni dung dä thông nhât, nhung van dé con có ' kiên khác nhau, 
dé xuât, kiên nghj cüa các ben tham gia buôi lam vic. 
(7) Nhng ni dung khác chu'a du9c the hin a (6), (7). 
(8) ChU k (ghi rô h9 ten) hoc diem chi cüa nhng ngrO'i cUng lam vic. Trong truOng hcTp Co ngu'i 
không k thi trong biên bàn phai ghi rO và d nghj ngtxôi lam chi1rng k' vào biên bàn. 



MAU sO 07— KN: Yêu cu cung cp thông tin, tài 1iu, chüng cir 

CONG HOA xA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
Dc 1p - Ttr do - Hnh phüc 

s. ....... , ngày ... tháng ... nàm 
V/v cung cap thông tin, tài 1iu, 

bang chi'rng 

KInh g1ri: (3)  

Ngày ... tháng ... nam .......(4)... dâ th%i 1 giãi quyt khiu nui cüa (5)  

divOi (6)  

Theo quy djnh cüa pháp 1ut và d phiic vi vic giãi quyt khiu ni, . . .(2)... dé 

nghj. . .(3)... cung cp cho . . .(2)... nh1ng thông tin, tài 1iu, btng chirng sau 

day:  

(7) 

D nghj .. .(3)... chun bj dy dü nhttng thông tin, tài 1iu, btng chirng nêu trên và 

gri cho . . .(2)... trurc ngày ... tháng ... näm 

(8) 

Rt mong nhan duqc sir quan tam, hqp tác cüa . . .(3). .1. 

NoinIzân: 
- Nhu trén; 
- Liiu: VT, ho sc. 

Ngtrôi dIrng du co quan, t chIrc, don v 
(7c), ghi rö hQ ten - dóng dâu nêu co) 

Ghi c/ia: 
(1) Ten co quan, të, chic, dan vj cp trên tr%rc tip (nk co). 
(2) Ten ca quan, to chiirc, dan vj gui van bàn dê nghj cung cap thông tin, tài 1iu, bang chiirng. 
(3) Ten co quan, to chirc, dan vj, Ca nhân drnc dê nghj cung cap thông tin, tài 1iu, bang chüng. 
(4) Ngithi giài quyêt khiêu ni. 
(5) Ten ngtrii khiêu ni (hoc ten ca quan, to chirc khiêu ni). 
(6) Quyet djnh hành chInh, hành vi hành chInh, quyêt djnh k 1ut can b, cong chirc bj khiêu 
ni. 
(7) Các yêu câu dôi vâi thông tin, tài 1iu, bang chirng dê nghj cung cap. 
(8) Dja chi nhn thông tin, tài lieu, bang chüng hoac ngixi duçic giao tr1rc tiêp nhn thông tin, 
tài 1iu, bang chü'ng. 

(1)  
(2)  



MAU sO 08 —  KN: Biên nhn tip nhn thông tin, tài 1iu, bang chirng 

TRIJONG DI HQC NGUYEN TAT THANH CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
(1) . Dc 1p - Tir do - Htnh phüc 

S: . . 

GIAY BIEN NHJN 
V vic tip nhn thông tin, tài 1iu, bang chfrng 

Vào hi... gi? ... ngày ... tháng ... nãm ..., tui (3)  

Ben nhn thông tin, tài 1iu, bang ching .(4)  

Ben giao thông tin, tài 1iu, bang chirng (5)  

Dä giao, nhn thông tin, tài 1iu, bang chüng sau day: 

1.  

2.  

3.  

Gity biên nhn nay duçic 1p thành ... bàn, m6i ben gict 01 bàn.!. 

Ben giao 
(kj, ghi rô hQ ten, dóng ddu - nêu co) 

Ben nhân 
(k3, ghi rô hQ ten, dóng dáu - nêu co) 

Ghi c/ia: 
(1) Ten ca quan, t chüc, do'n vj tip nhn thông tin, tài !iu, b&ng chüng. 
(2) Ghi sôtrong tnrô'ng h9p Giây bién nhn &rc quán 1', theo dOi bang so van ban. 
(3) Dja diem giao, nhn thông tin, tâi !iu, bang chüng. 
(4) Hç ten, chirc danh, ca quan, to chü'c, dan vj cong tác cüa ngi.ri nhn thông tin, tài 1iu, bang chüng. 
(5) HQ ten, chirc danh, co quan, to chtrc, dan vj cOng tác hoc dja clii cüa nguOi giao thông tin, tài 1iu, 
bang chü'ng. 



MAU sO 09— KN: Báo cáo kt qua xác minh ni dung khiu nai 

TRLTONG DH NGUYEN TAT THANH CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
(2) Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

S& . . , ngày ... tháng ... nãm 
BAO CÁO 

Kt qua xác minh ni dung khiu ni 

KInhgth: (3)  
Th?c hin Quyet djnh so (4)  
Tir ngày . . .1.. .7... den ngày . . .1...!......(5)... dã tiên hành xác minh nOi  dung 

khiêu ni cUa . . . .(6).... dôi vOi .. . 
Can c1r vao thông tin, tài lieu, bang chirng duqc thu thp trong qua trInh xác minh 

nOi dung khiêu nai,  kêt qua lam vic vâi c quan, to chc dn vj, Ca nhân có lien quan, 
(5)  báo cáo kêt qua xác minh ni dung khiêu ni nhi.r sau: 

1. Yêu câu cüa ngthi khiêu nai,  can cü d khiêu nai  và két qua giãi quyêt khiêu 
nai tnnrc dO (nêu co). 

2. TOm tt ni dung duqc giao xác minh và kt qua xác minh di vâi trng ni dung 
dugc giao xác minh: 

3. Kt lun ni dung khiu nti duçc giao xác minh là dUng toàn bO,  sai toàn b 
hoc dUng mt phân: 

4. Kin nghj v vic ban hành quyt djnh giái quyt khiu n1i: 

Trên day là báo cáo kt qua xác minh ni dung khiu nui, kInh trinh .. .(3)... xem 
xét, cho kiên chi dao./. 

No'i n/ian: 
- Nhix trên; 
- Liru: VT, ho sa. 

Ghi chá: 
(1) Ten ca quan, t Ch1'rC, dan vj Cap trên trIrC tip (nu co). 
(2) Ten co quan, to chc, dan vj hoAc DoànlTO XáC minh báo cáo kêt qua xác minh ni dung khiêu nai. 
(3) Ngua'i giao nhim vi xác minh. 
(4) Quyet djnh giao nhiêm v XáC minh hoc quyêt djnh xác minh ni dung khiéu nai. 
(5) Ten co' quan, to cht'rc, don vj, ngo'O'i có trách nhim XáC minh, Doán/Tô XaC minh ni dung khiêu 
ngi. 
(6) Ho tn cüa nguO'i khiêu nai  (hoc ten co' quail; to ChcrC khieu nai). 
(7) Quyét djnh hành chInh, hành vi hành chInh hotc quyOt djnh kS'  1ut CaIi b, cOng chixc bj khiêu ni. 

Ngtr&i có trách nhim xác 
minh/Trtrông Doãn/Tô trtthng To xác 

minh 
(ky, ghi rö hQ ten, dóng dâu - nêu co) 



MAU sO 10— KN: Quyt djnh dInh chi giái quyt khiu ni 

BO GIAO DTJC VA DAO TAO CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
TRI1NG DI HOC NGUYEN TAT THANH Dc 1p - T do - Hnh phüc 

S: .. ./QD- , ngày ... tháng ... nám 
QUYET D!NH 

Ye vic dInh chi giãi quyt khi&i ni 

HIU TRU'NG TRUNG DI HQC NGUYEN TAT THANH 

Can ct Luat  Khié'u ngi nám 2011; 
Can thNghj dfnhsô 124/2020/ND-CP ngày 19 tháng 10 nàm 2020 cia ChInhphi 

quy djnh chi tiêt mt so diêu và biçn pháp thi hành Lut khiêu ngi; 
Can cii' Thông tu' so 07/2013/TT-TTCPngày 31 tháng 10 näm 2013 cia Thanh tra 

ChInh phi quy djnh quy trinh giái quyêt khiêu nii hành chInh; 
Can ct' Thông tic so 02/2013/TT-TTCP ngày 20 tháng 10 nám 2016 cia Thanh tra 

ChInh phi silca dOi, bô sung m(5t sO diêu cia Thông tic sO 07/2013/TT-TTCP quy dfnh 
quy trInh giái quyêt khiêu nçil hành chInh; 

Xét dê nghj cia ........................................(1)  

QUYET D!NH: 

Diu 1. DInh chi giãi quyt khiu nai  cüa ông (bà) .....(2)  

S CMND/HÔ chiu, ngày cp, ncii cp: (3)  

Dia chi  

Khiu ni v vic .. .(4)  va dä duçic thy 1 ngày... tháng ... nãm 

LdodInhchi (5)  

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu lirc k t1r ngày ban hành. 

Diu 3. ...(2)..., va ...(6)... chju trách nhim thi hành Quyt djnh nay.!. 

Nyi nlzân: HIEU TRUÔNG 
-  Nh's Diu 3; (kj, ghi r5 hQ ten và dóng d0u) 
- Luu: VT, ho sa. 

Gui chá: 
(1) Ten co' quan, t chirc, dan vi, cá nhân d xut ban hành quyt djnh dInh chi giâi quyt khiu nai. 
(2) Hç ten nguài khiêu nai  (hoc ten ca quan, to chi'rc khiêu nai). 
(3) Nêu ngu?ii khiêu nai  không cO CMNDIH chiêu thI ghi các thông tin theo giây t? tUy than. 
(4) Tom tat ni dung khiêu ni. 
(5) Nêu rO 1 do cüa vic dInh chi giâi quyêt khiéu nai. 
(8) Cci quan, to churc, dan vj, cá nhân có trách nhim thi hành quyêt djnh dInh chi giâi quyêt khiéu nai. 



MAU sO ii— KN: Biên ban di thoai 

TRU'ONG DAT HOC NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
(1) Dc 1p - Tif do - Hinh phüc 

BIEN BAN oOi THOM 

Vào hii... gi ..., ngày ... tháng ... näm ..., tti .(2)  

I. Thành phn tham gia di thoi: 

1. Nguii giãi quy& khiu ni, ngu&i CO trách nhim xác minh ni dung khiu ni: 

- Ong (bà) .chirc vi ., c quan (th chi'rc, don vi)  
2. Ngiii ghi biên ban: 

- Ong (bà) .chirc viii ., ca quan (t6 chi'rc, dmi vj)  

3. Ngithi khiu nti (hoc nguài dti din, ngix?Yi duçic üy quyn cüa ngu?i khiu nai): 

- Ong (bà) .chi'rc vi,i , ca quan (th chi'rc)  

S CMIND/H chiu, ngày cp, nai cp: (4)  

Dja ch1  

4. Ngui bj khiu nai  (hoac nguM dai  din, ngi.r?ii duçic Uy quyn khiu nti cüa nguii 

bj khiu nii (nu có)): 

- Ong (ha) .chirc vii ., co quan (t chirc, don vi)  

5. Ngithi có quyn, nghia v1i lien quan (nu có): 

- Ong (bà)  

S CMND/H chiu, ngày cp, non cp: (4)  

Dja ch1  

6. Di din con quan, t chirc, cá nhân cO lien quan (nu có): 

- Ong (bà)  

Dja ch1  

II. Ni dung di thoii: 

1 (5)  

2. ' kin cüa nhüng ngui tham gia di thoi (6)  

III. Kt qua di thoi: 
.(7) 

Vic d& thoti kt thüc hi... gi ... ngày .. ./.../... 

Biên ban d,i thoai dã diioc d9c 1ti cho nhüng ngithi tham gia dM thoti nghe và k xác 

nhân. 

Biên ban throne 1p thành .... ban, nguri giãi quyt khiu nai,  ngu?ii có trách nhim xác 

minh, ngu?ri khiu nti, ngix?ri bj khiu nti m& ben giU 01 ban.!. 



Ngtrôi bj khiu nai Ngirô'i giãi quyt khiu ni (hoc ngir&i có 
(lcp, ghi rô hQ ten) trách nhiêm xãc minh khiêu nii) 

(Jç, ghi rô hQ ten, dóng ddu - nêu co) 

Ngtrôi khiêu nii Di din co' quan, t chü'c, cá nhân có lien quan 
(hoc ngirô'i di din, ngirôi clirçrc üy (k3, ghi r5 hQ ten, dóng dâu - nêu co) 

quyn) 
ghi r6 ho ten) 

Ngirôi có quyn và nghia vi lien quan Ngirô'i ghi biên ban 
(lcj, ghi rô ho ten) (kj, ghi rô hQ ten,) 

Ghi chá: 
(1) Ten ca quan, t chrc, dan vj cp trên trrc tip (nu co). 
(2) Ten ca quan, to chic, dan vj chü trI dôi thoai. 
(3) Dia diem tiên hành dôi thoai. 
(4) Nêu không có CMND/H chiêu thI ghi các thông tin theo giây t thy than. 
(5) Ngui giái quyêt khiéu ni hoc nglxO'i co trách nhim xác minh nêu rni,ic dIch, yêu câu cña vic dOi 
thoai, torn tat két qua xác rninh ni dun khiOu nai  và nhung ni dung dôi thoi. 
(6) Y kiên ci'ia nh&ng ngu'O'i tham gia dOi thoi ye trng ni dung dOithoai. 
(7) Nhüng ni dung dOi thoai dä thông nhât, nhUng van dê cOn ' kiên khác nhau vá nhüng ' kiên khác 
(nêu co) 



MAU SO 12 — KN: Quy& djnh giãi quyt khiu nii 

TRIJONG DH NGUYEN TAT THANH CONG HOA xA 1101 CHU NGHiA VIT NAM 
(1) . Dc 1p - Tn' do - Hnh phñc 

S6: .. .IQD- , ngày ... tháng ... nam 

QUYET D!NH 
V vic giãi quytkhiu ni cüa ...(2)... 

(lan...) 

(3) 

Can c Lu2t Khiê'u nai nám 2011,' 
C'àn thNghj djnh so 124/2020/ND-C'P ngày 19 tháng 10 nám 2020 cia ChInhphi quy 
djnh chi tiêt mt so diêu và bin pháp thi hành Lut khiêu ngi,' 
Can c Thông twsó 07/2013/TT-TTC'P ngày 31 tháng 10 näm 2013 cia Thanh tra ChInh 
phi quy djnh quy trinh giái quyêt khiêu ngi hành chInh; 
Can c Thông twsO 02/2013/TT-TTCP ngày 20 tháng 10 nám 2016 cza Thanh tra ChInh 
phz tha dOi, bO sung nut sO diêu cza Thông tu' sO 07/2013/TT-TTCP quy djnh quy trInh 
giái quyêt khiêu nai hành chInh; 
Canth ...................................................('4)  
Cäncir (4)  
Can cir pháp 1ut khác cO lien quan (neu co); 
Xét do'n khiêu ni ngày . . .1. . .1... cüa (2)  
Dia chi  
I. Ni dung khiêu ni: 

 (5) 
II. Kt qua xác minh ni dung khiu ni: 

 (6) 
III. Kêt qua Mi thoti (nu có): 

IV. Kt luân 

Tr nhUng nhn djnh và can cir trên, 
QUYET DNH: 

Diêu 1.  (9)  
0iêu2. (10)  
Diêu 3. Trong thM hn ... ngày, kê tir ngày nhn thrçc Quyêt djnhnày, nêu khong dong 

vâi Quyêt djnh giãi quyêt khiêu nti ...(3)... Co quyên khiêu nai  den ...(11)..., hotc khâi 
kin v11 an hành chInh tai  TOa an theo quy dnh cüa pháp 1utvé to tiring hành chInh. 
Diêu 4. Các ông (bà) ...(12)... chju trách nhim thi hành Quyet djnh nay.!. 

Noi n/i ln: Ngu'ôi ra quyt dnh giãi quyt khiu nii 
- Nhu' Diêu 4; (kj, ghi rö hQ ten và dóng d0u) 
- 
- 
- Luu: VT, ho so'. 

(7)  

(8)  



Ghichá 
(1) Ten cc quan, to chirc, don vj ra quyêt djnh giái quyêt khiêu nai. 
(2) Hç ten nguYi khiêu nai  (hoc ten co quan, to chXrc khiêu nai). 
(3) Chrc danh ngu'Ol raquyét djnh giái quyêt khieunai. 
(4) Van bàn quy djnh ye ChIC näng, nhim vii, quyên han  eCa c quan, tO chuc, don vj ban hành quyêt 
djnh giâi quyêt khiéu nai. 
(5) Ghi rO t&ng ni dung khiêu nai. 
(6) Ghi rO t1rng nti dung dä thIçYC xac minh dê lam rO nOi  dung khiêu nai. 
(7) Ghi rO ket qua dôi thoai. 
(8) Nêu rO can ci.r pháp 1ut (vin dn the diêu khoàn cüa van bàn pháp Iut) dê dim ra két 1un ye tirng 
nôi dung khiêu nal, ket luân rO tung nôi dung khiêu nai Ia dung, dung môt phân hay sai toan bô (nêu 
Thng mt phân thI ghi ciii the nhtng ni dung dung trong quyêt djnh giái quyêt khiêu nai). 
(9) Gi& nguyen, süa dôi, bô sung hoc hüy bô mt phân hay toàn b quyOt djnh hành chInh; tiêp tiic th%rc 
hin hoc chârn dirt hành vi hành chInh dã bj khiêu nai. 
(10) Giâi quyOt cac van dê lien quan den ni dung khiêu nai. 
(11) Ngui Co thâm quyên giái quyét khiêu nai  lan hai. 
(12) Nh&ng nguOi chju trách nhim thi hành giái quyêt khiêu nai  và nguOi khiêu nai  (co quan, to chüc 
khiêu nai). , 
(13) Thu trithng co quan, tO chirc, don vj cap trên trirc tiêp cCa ngixOi ra quyét djnh giái quyêt khiêu nai. 
(15) Ngiroi cO quyên va nghia vij lien quan; co quan, to chOc, don vi, cá nhân dã chuyên khiêu nai  den 
(néu co). 



PHV LVC  II 

H THÔNG MAU VAN BAN TRONG THC HIN 
GIAI QUYET TO CÁO 

(Kern theo Quye't djnh sóC /QD-NTTngàj1Otháng  5  nám 2021 
cia Tru'ô'ng Dçzi hQc Nguyen Tat Thành,) 

I. Danh miic: 

Mus01 

Mu s 02 

Mus03 

Mu s 04 

Mu s 05 

1iu chüng ciii 

Mu s 06 

ni dung t cáo. 

Musé,07 

Mus608 

Mus09 

Mus10 

tra;  

- TC: Dan to cáo; 

- TC: Biên bàn ghi nhtn ni dung báo cáo trrc tip; 

— TC: Quyt dinh thii 1 t cáo và thành 1p Doàn xác rninh to cáo; 

— TC: Biên bàn lam vic cüa Doàn/T xác minh t cáo 

— TC: Cong van yêu cu ph6i hçp các dan vj cung cap, thông tin, tài 

— TC: Báo cáo kt qua xác minh ni dung to cáo; 

— TC: Kt 1utn ni dung t cáo; 

— TC: Cong van chuyn h sa sang ca quan diéu tra; 

— TC: Biên bàn bàn giao h sa cO dau hiu tii phtm dn ca quan diu 

— TC: Biên nhn tip nhn thông tin, tài 1iu, bang chirng lien quan dn 

Mu s 11 — TC: Thông báo kt qua giãi quy& th cáo. 



II. Chi tt mh 
MAU sO 01— TC: Dan to cáo 

CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p - Tir do - Hanh phüc 

ngày... tháng ... näm  

DN TO CÁO 

KInhgri: .(1) 

HQ và ten ngis?i t cáo:  

Dja chi:  (2); 

S CMND/H chiu/Thé can cuc cong dan , ngày cp  

naicp  (3). 

Tôi lam dan nay th cáo hành vi vi phtm pháp 1ut cUa: (4); 

Hành vi vi phtm pháp 1ut:  (5). 

(Tai liçu, chi'ng c kern theo - nê'u co). 

Tôi xin cam doan nhiTtng ni dung t6 cáo trên là hoàn toàn dung s1r that và chju hoàn 
toàn trách nhim ye nhüng ni dung to cáo nêu trën./. 

NGU'OI TO CÁO 
(HO và ten, chü' kj hoäc dirn chz2 

Ho Va ten 

Ghi chá: 
(1) Ten ca quan, t chIrc, cá nhân cO thm quyn giái quyt t6 cáo. 
(2) Ho, ten va dja chi cña ngu'i to cáo: 
(3) Nêu ngrO'i khiêu nai  không có CMND/H chiêu/Thê can cu'àc Cong dan thi ghi các thông tin theo 
giây t?i thy than. 
(4) Ten va dia chi cánhân bi tO cáo. 
(5) NOu c%I the chi tiêt hãnh vi vi phm pháp Iut cüa ngui bj tO cáo 
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MAU sO 02— TC: Biên ban ghi nhQin ni dung t6 cáo trirc tip 

TRUONG DH NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
(1) Dc 1p  - Tir do - Hnh phñc 

BIEN BÀN GHI NO! DUNG TO CÁO TRIC TIEP 

Horn nay, vào hi... gi... ngày ... tháng ... nám ti  
I. Thành phân lam vic gôm: 
1. Ngithi tiêp nhn to cáo: 
- Ong (bà) chüc vi  
- Ong (bà)  chirc v  
2. Ngithi to cáo (hoc ngui dai  din cho nhüng ngui to cáo): 
Ong (bà)  
Dja chi  So din thoai lien h:  
S CMND/h chiu, ngày cap, nai cap:  (2)  
II. Ni dung to cáo: 

(3) 

III. Thông tin, tài lieu, bng ching do ngtrô'i to cáo cung cap: 
 (4)  

!V. Yêu cu cüa ngu*i t cáo: 
(5) 

Bui lam vic kt thUc vào .....gi .... citing ngày (holtc ngày .. .1. . .1.....) 
Ngu?i to cáo da dc li (hoc duçrc nghe dcc) biên ban và xác nhn. 
Biên ban duçic 1p thành 02 ban, rni ben giU 01 ban.!. 

Ngur?ri tI cáo Ngirôi tiêp nhn to cáo 
(, ghi rö hQ ten hoäc diem chi) (Kj, ghi rö hQ ten, dóng dâu nêu co,) 

Ghichá: 
(1) Ten cci quan, to chz,'rc, dan vj tiêp nhan  tO cáo. 
(2) Neu khong có CMND/hQ chiéu thI ghi các thông tin theo giáy t& tuty than. 
(3,) Ghi rô nh1rng nç5i dung tO cáo và nhut'ng thông tin khác lien quan ('nêu co,). 
('4,) Dánh sO thá' tit và ghi rO ten thông tin, tài lieu, bang chi'tng, sO trang cza tIrng tài lieu, 
tInh trgng cüa thông tin, tài lieu, bOng ching. 
(5) Yêu cáu cla ngithi tO cáo trong tnthng hcip ngithi tO cáo yêu cOu dircrc giü' bI mgt thông 
tin, thông báo viec  khong thy lj giái quyêt tO cáo, thông báo ket qua giái quyêt to cáo... 
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MAU sO 03— TC: Quyt djnh thii l th cáo va và thành 1p Doàn xác minh to cáo 

BO GIAO DUC vA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
TRU'UNG DAI HOC NGUYEN TAT THANH Dc 1p - Tr do - Hnh phüc 

SO: /QD-NTT , ngày ... tháng ... näm  

QUYET D!NH 
Ye vic thi 1 giãi quyt tO cáo Va thành Ip  Doàn/TO xác minh tO cáo 

HIU TRIJ1NG TRIXNG DjI HQC NGUYEN TAT THANH 
Can c' Lut T cáo nám 2018; 

Can thNghj djnh sl 31/2019/ND-CT ngày 010/4/2029 cia C'hmnhphá quy djnh chi 

tilt thi hành mt s diu cáa và bin pháp td chj'c thi hành Luat  tl cáo, 

Can cz Thông tu' sl 06 /2013/TT-TTCP ngày 30/9/2013 cza Thanh tra ChInhphü quy 

djnh quy trinh giái quylt tI cao, 

Xétdnghjcáa................(2).........................................  

QUYET DNH: 
Diu 1. Thi,i l giâi quyt tO cáo dOi vOi (3)  

Ni dung tO cáo duçc thit l g0rn (4)  

Thai htn giãi quy& tO cáo là .... ngày lam vic. 

Diu 2. Thành 1p Doàn/TO xác minh tO cáo., gOm các ông (bà) có ten theo danh sách 

dInh kern theo Quyt djnh nay; 

DoànITO xác minh có nhirn vii kim tra, xác minh ni dung tO cáo ducc thii l nêu tii 

Diu 1 QuyOt djnh nay. Thi gian tin hành xác minh là ngày lam vic, k tr ngày 

giao hoc cong bO Quyt djnh nay vOi ngi.thi bj tO cáo. 

DoànITO xác minh th?c hin các quyn, nghia vii quy djnh tti Khoãn 5 Diu 22 Lut TO 

cáo và các quy djnh khác cia pháp lut Co lien quan. 

Diu 3. Các ông (bà)...(5).......(6)..., co quan, tO chirc, dcm vj, cá nhân có lien quan, 

các Ong (bà) cO ten tai  Diu 2 chju trách nhirn thi hành Quyt djnh nay.!. 
Noi nhân: HIEU TRUNG 
- N/rn' diêu 3, (7cj, ghi rö hQ ten và dóng dd'u) 
- Lun: VT, ho so'. 

Ghichá: 
(1) Van ban quy djnh cht'ec náng, nhim vy, quyên hgn cia co' quan, to chO'c, don vi ra quyêt djnh. 

"2,) NgwO'i dOng dáu cc" quan, tO ch&c, don vj dé xuát thy lj tO cáo. 
(3,) Ten cc" quan, tO chO'c, don vi bi t cáo, hQ ten, chO'c vu, chü'c danh, dia  chi cá nhOn b/ tO cáo. 
(4,) Các nçi dung to cáo du'ç.rc thy lj. 
(5) Ngu'&i d&ng dáu co' quan, tO chO'c, don vj có trách nhirn trong vic tO ch&c thirc hin quyêt djnh 
xác minh. 
(6) Ten cc" quan, tO chi'cc, don vi, hQ ten, chi'rc vu, ch&c danh cá nhán bj tO cáo. 
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MAU sO 04— TC: Biên bàn lam vic cüa DoànIT xác minh t6 cáo 

TRUONG DAT HOC NGUYEN TAT THANH CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Doan/T xác minh theo Quyh djnh s J3c 1p - Tu' do - Hnh phñc 

/QD-NTT 

BIEN BAN LAM VIEC 

Vào hôi.. . .gi. .. .ngày tháng .näm ., tti  
Doàn/Tô xac rninh to cáo thrçc thành 1p theo Quyet djnh so /QD... ngày.. .1.. .1... 
cüa , gôm: 
1. Ong (bà)  chirc v11  
2. Ong (bà)  chi'rc v1i  
3. Ong (bà) chüc vi  
4. Ong (bà)  chiirc v11  
Tiên hành lam vic vài: .(2)  
Ni dung lam vic: 

(3)  
Bui lam vic kt thüc hi... gi... phüt cüng ngày (hoc ngày I  . .1.....) 
Biên bàn nay dã duçc dQc cho nhüng ngithi cüng lam vic nghe và xác nhan  dixâi day. 
Biên bàn duçic 1p thành.... bàn và giao cho. . .(5). .. .1. 

Nhfrng ngtrô'i cüng lam vic Thành viên Doàn/Tô xác minh 
(4) (Tirng thành viên lam vic kj, ghi rô hQ ten,) 

Ghichá: 
(1) Ten cc quan, to chi'c, doiz vj thành lçp Doàn/Tô xác minh. 
(2) fIb, ten, ch&c danh, da chi, so then thogi lien h (nêu co) cüa nhüng ngu'O'i cling lam vic. Ngithi 
cling lam vic có the là: 
- Ngu'&i tO cáo 
- Ngw&i bj tO cáo 
- Ngu'O'i lam ching 
- Dcii din ccr quan, tO ch&c, do'n vj hoçc cá nhân cO lien quan. 
(3,) N5i dung lam viêc; kiên cia nhüng ngu'O'i cling lam vic, cüa thành viên Doàn/TO xác minh. 
(4) Nht'ing ngu'O'i cüng lam vic k3, ghi rO hQ, ten hoçc diem chi. Trong trirO'ng hcip có ngtrài khOng kj 
thI trong biên ban phái ghi rö và dê nghj ngzrO'i lam cht'mg k5 vào biên bàn. 
(5) Ten ccr quan, t cht'ec, cá nhOn lien quan du'çrc Doàn/Th xác minh giao biên bàn. 
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MAU sO 05— TC: Cong van yêu cu pMi hcip cung cap, thông tin, tài 1iu chirng cir 

TRU'ONG DI HQC NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
(2) Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

S: / , ngày ... tháng ... nam 
V/v cung cap thông tin, tài lieu, bang chthig 

KInh gi1i: (2)  

Ngày ... thang ... näm (3)... d ban hành Quyt dnh s6 /QD-... thành 

1p Doàn/T xác minh ni dung t cáo. Doàn/T xác minh dang tin hành xác minh 

ni dung sau: .(4)  

Theo quy djnh cüa pháp 1ut va d phiic v1i vic giái quyt t6 cáo, .. .(2)... d nghj 

(3) . cung cp cho Doàn/T xác minh t cáo nhüng thông 

tin, tài 1iu, bang chirng sau dây (5)  

D nghj .....(2)... chun bj dy dü nhung thông tin, tài 1iu, bang chi1rng nêu trên và gui 

cho Doàn/T xác minh t cáo truâc ngày .....tháng.....näm... 

(6)  

Rt mong nhQtn duçic sir quan tam, hçp tác cüa ... (3)....!. 

Ncri nhân: 
- Nhi.r trén; 
- Liru: VT, ho sa. 

Ngurô'i ctfrng dftu co' quan, t chirc, 
do'n v clê nghj cung cap thông tin, tài 

1iu, bang chung 
(Kj, ghi rö hQ, ten và dóng dáu) 

Ghichá: 
(1) Ten co quan, to chic, dciii v/ g&i van ban de ngh/ cung cap thông tin, tài lieu, bang ching. 
(2) Ten cci quan, to chic, doii vi, cá nhân du-çxc dê nghj cung cap thông tin, tài lieu bang 
chng. 
(3) Ngithi giái quyêt tO cáo hoc ngtrài dá'ng dáu cci quan, to chO'c, dcrnvf du'crc giao nhiçm 
vy xác minh ni7i dung to cáo dã ban hành quyêt dinh thành lap Doàn/Tô xác minh ni dung tO 
cáo. 
'4,) Ni dung tO cáo dit'c giao xác minh (lien quan den các thông tin, tài lieu, bang ching 
dang dé nghj cung cap,). 
(5) Các yêu cáu dOi vái thông tin, tài lieu, bang ching dê nghj cung cap. 
(6) Dja chi nh2n thông tin, tài lieu, bang chá'ng hoac  ngzthi du'ctc giao trirc tiêp nhçn thông 
tin, tài lieu, bang ch0ng. 
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MAU sO 06— TC: Biên nhân tip nhn thông tin, tài 1iu, b&ng chrng lien quan dn ni 
dung to cáo. 

TRTIONG DI HOC NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
(2) Dc 1p - Tr do - Hnh phñc 

GIAY BIEN NHIN 

V vic tip nhn thông tin, tài 1iu, bang chng lien quan itn ni dung to cáo 

Vào hi gi .....ngày.....tháng .....nãm ....., ti (3)  

Ben nhn thông tin, tài lieu, bng chfrng: 

 .(4)  

Ben giao thông tin, tãi lieu, bang chñng: 

(5)  

D giao, nhn thông tin, tài 1iu, bang chirng sau day: 

1  (6)  

2  

3  

Giy biên nhn nay duçc 1p thành 02 ban, rni ben giü 01 ban.!. 

Ben giao Ben nhn 
(K3, ghi rô hQ ten, dóng dáu - nêu co) (K, ghi rö hQ ten, dóng dáu - nêu co) 

Ghichá: 
(1) Ten ccr quan, to chi'c, dan vj cOp trên try'c tiêp 'nêu cO,). 
(2) Ten co'quan, tO ch&c, doii vj tiêp nhn thông tin, tài lieu, bang ching. 
(3) Dia diem giao, nhan thông tin, tài lieu, bang chO'ng. 
"4,) HQ, ten, chic danh, dan vj cOng tác cia ngu'ài nhqn thông tin, tài liçu, bOng chOng. 
'5,) Ho, ten, chOv vu, chO'c danh, dcrn vj cong tác hoc dia chi cia ngithi giao thông tin, tài 
lieu, bang chOng. 
(6) Loçzi thông tin, vgt mang tin, ten, so trang, tInh trgng tài lieu, bang chth'zg. 
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MAU sO 07— TC: Báo cáo kt qua xác minh ni dung t cáo 

TRUONG DAI HOC NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
Doàn/T xác minh theo Quyt djnh s Dc 1p - Tir do - Hnh phñc 

/QD-NTT 

 ngày thang... näm 20... 

BAO CÁO CUA DOAN/TO XAC MINH 
V kt qua xác minh ni dung  t6 cáo 

Kinhgi:ri: .(1)  

Th%rc hin Quyt djnh s& ../QD... ngày .../  / . ciia (2)  
Tir ngày . . .1. . .1... den ngày . . .1........., Doàn/Tô xác minh dä tiên hành xác minh ni 
dung to cáo cüa ông (bà) Dja chi  
to cáo doi vâi (3)  
ye  (4)...  
Sau day là kêt qua xác minh ni dung t cáo: 
1. Kêt qua xác minh: (5)  
2. Nhân xét, dánh giá: (6)  
3. Kiên nghj: .(7)  
Trên day là báo cáo kêt qua xác minh ni dung to cáo, dê nghj... (1)... xem xét, chi 
dto./. 

Noi nhn: 
- Nhu trên; 
- Liru: VT, Ho sa. 

Trtró'ng doàn/T trtr&ng t xác rninh 
(k, ghi rô hQ ten và dóng dáu - nêu co) 

Ghichá: 
(1) Ngu'&i dáng dáu ca quan, tO ch&c, dun vi ban hành quyêt djnh thành lap Doàn/TO xác minh. 
(2) Ngw&i ban hành, trIch yéu quyêt dinh thành lap Doàn/Tó xác minh. 
('3,) Ten ca quan, to chüc, don vi hoàc ho ten, ch&c vu, cháv danh, dia chi cia cá nhOn bj tO cáo. 
('4,) TOm tat nai  dung tO cao. 
(5,) Bao cáo két qua xác nzinh theo tImg nai  dung tO cáo, trong do nêu cy the hành vi vi phcim pháp luat 
bj tO cáo, nç5i dung giái trinh cza ngithi b/tO cao, phán tIch, dánh giá thOng tin, tài lieu, cháng c& de 
ch&ng minh tInh dzng, sai cia nai  dung tO cáo. 
'6,) Nhán xét, dánh giá theo timg nai  dung tO cao, trong do nêu rö nai  dung tO cáo là to cáo dzng, dung 
mat phán hoác sai, viêc cO j tO cáo sal ('nêu co,), nhán xét, dánh giá ye hành vi vi phgm pháp luat  cüa 
ngithi bj tO cáo, cu quan, tO ch&c, cá nhdn khác (nêu co,), nguyen nhOn, trách nhim cia ngir&i b/tO 
cáo, co' quan, tO cháv, ca nhOn lien quan trong nhmg nal  dung tO cáo dzng hoac  dOng  mat  phOn; thit 
hqi ye vat  chat, tinh than do hành vi vi phm pháp luat gay ra, doitwng b/ thit hqi; nhmg nal  dung 
vi phgm pháp luat,  sal lâni hoac khOngphü hp cia vic giái quyêt tO cáo tru'O'c do ('nêu co) và trách 
nhim cza cu quan, tO chO'c, don vj, cO nhân cO lien quan, nhtmg van dê cOn cO ,j  kiên khác nhau trong 
Doàn/TO xác minh (nêu cO). 
(7) Kién nghj vái ngu'&i có thám quyén áp dyng các bin pháp xir l,3 vi phgm, khOc phyc hau  qua do 
hành vi viphzm gay ra. 
*Tr yng  doàn/Tó triráng TO xác minh nai  dung tO cáo /ç5 vào timg trang cia Báo cáo. 
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MAU sO 08— TC: Kt 1un ni dung th cáo 

BØ GIAO DIJC VA DAO TAO CONG HOA XA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
TRU'NG DI HQC NGUYEN TAT THANH Dc 1p  - Tr do - H3nh phüc 

S: /KL-... , ngày ... tháng ... nám 

KET LUN NO! DUNG TO CÁO 
Divoi (3)  

Ngay.../../..., (2)... dä ban hành Quyt djnh s.. .IQD-... thi,i 1 giãi quyt t 

cáo di vOi (3).... 

Can cir ni dung t cáo, kt qua xác minh ni dung t cáo, các tài 1iu, chirng cir có 

lien quan, d& chiu vâi các quy djnh cüa pháp luat, ... (2)... kt luan ni dung t cáo 

nhrsau: 

1. Kt qua xác minh ni dung t cáo: (4)  

2. Kt luân: .(5)  

3. Xr 1 và kin nghj: (6)  

Neii nhân: Ngu*i giãi quyt t cáo 
-...(1)...; (Kj, ghi rö hQ ten và dóng dáu) 

-. . 

- Luu: VT, h so. 

Ghichá: 
(3,) Ten co' quan, to chtc, don vi bi tO cáo, hQ ten, chO'c vi,, ch&c danh, dia chi cO nhán bj tO cáo. 
(4) Kêt qua xác minh theo tiing n5i dung tO cáo, trong do néu cy the hành vi vi phgm pháp luat  bj tO 
cáo, nai  dung giái trinh cia ngw&i bi tO cao, phán tIch, dánh giá thông tin, tài lieu, ch'mg cá' dé cháng 
minh tInh dáng, sal cüa nç5i dung tO cáo. 
(5,) Kêt luan  tiing  nai  dung tO cao, trong do nêu rö nai  dung tO cáo là tO cáo ding, dzng mat  phán hoac 
sal; vic cO jtô cáo sai ('néu co) két luán ye hành vi vipham pháp luat  cüa ngu'ài bj tO cáo, co' quan, tO 
chü'c, cá nhdn khác ('néu cO,); nguyen nhán; trách nhiêm cza ngu'ài hi tO cáo, co' quan, tO chác, cá nhán 
có lien quan trong nhth'zg nai  dung tO cáo ding hoac  dzng  mat  phán,' thit hi ye vat  chat, tinh than do 
hanh vi vi pham phap luat gay ra dOi ttrong bi thiêt hai nhing nOi dung vi pham phap luát sai lam 
hoac khOngphü hcrp cüa vic giái quyêt tO cáo trtrác dO 'nêu co,) và trách nhim cia ccr quan, tO ch&c, 
don vj, cá nhán cO lien quan. 
(6) Các bin pháp ngzthi giái quyêt tO cáo áp dyng dê try'c tiêp xi'r 1j5 vi phgm, buç5c khàc phyc hau  qua 
do hành vi vi phgm pháp luat  gay ra; nói dung chi dio ccr quan, tO cht'c, don vi, cá nhán thuac quyên 
quán ly cüa ngu'&i giái quyêt tO cáo va nç51 dung kiên nghj co' quan, tO ch&c, Ca nhan khác áp dyng bin 
pháp theo thâm quyên dé x& lj vi pham, bu5c khác phyc hau  qua do hành vi vi phgm pháp luat  gay ra. 
(7) Co quan thanh tra nhà nu'O'c cap trên. 
'8,) Co quan thanh tra nhà nu'O'c cling cap. 
(9,) Ngu'&i bj to cáo ('trong tru'O'ng hcrp van ban Kêt luan  cO thông tin thuóc bI mat  nhà nu'ác, thông tin 
có hçii cho ngwO'i tO cáo thi phái trIch vOn ban, lu'cic bó thông tin dO trithc khi girl cho ngu'O'i bj tO cáo. 
(10) Ten co quan, tO chO'c, cá nhOn khác du'rc nhán kêt luan. 
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MAU sO 09— TC: Cong van chuyn h s sang c quan diu tra 

BO GIAO DVC  VA DAO TAO 
TRNG DAT  HQC NGUYEN TAT THANH 

CONG HOA xA HQ! CHU NGHIA VIT NAM 
Dc Ip - Tii' do - Hnh phüc 

S: / , ngày ... tháng nãm 
V/v chuyên ho scr sang co' quan diêu tra 

KInhgiri:  .(1)  

Qua giãi quy& t cáo déi vri.. .(2)... d phát hin hành vi vi phm pháp 1ut có du 

hiu phm ti (3)  

Can cir Khoãn 2 Diu 36 cüa Lust  T cáo, Trtthng Dai  h9c Nguyn Tt Thành chuyn 

h si vi vic nêu trên d... (1)... xem xét, giãi quyt theo quy djnh cUa pháp 1ut./. 

Ncr! nI,In: HIU TRU'öNG 
-Nhr trên; (Kj, ghi rô ho ten và dóng dá'u,) 
- (6); 
- Luu: VT, ho so'. 

Ghichá: 
(1) Ten cci quan diêu tra. 

(2) Ten cci quan, tO chO'c, doii vi hoäc ho ten, ch&c vu, ch&c danh, da chi cüa cá nhOn bj to cáo. 
(3) Ghi rö dOu hiu phgrn t5i. 
(4) Cci quan thanh tra nhà nicác cOp trên và cci quan thanh tra nhà nithc cling cOp. 
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MAU sO 10— TC: Biên bàn bàn giao h so' có du hiu ti phm dn Ca quan diu tra 

CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 

Bc 1p - Ty do - Hinh phtIc 

, ngày ... tháng ... nám  

BIEN BAN 
A . Ban giao ho so' viii vice co dau hiçu tçi phim 

Thrc hin Cong van sé,... ngày . . .tháng.. .nãm... cüa.... v vic chuyn h so' sang co' 

quan diu tra; 

Vào hi... .gii.... ngày... .tháng näm .., tti  

...(1)... (g9i ttt là Ben giao) bàn giao h so' vi,i vic cO dâu hiu cüa ti phm cho.. 

.(2)... (g9i tat là Ben nhn). 

1. Dti din Ben giao: 

- Ong (bà) .Chiirc vw  

- Ong (bà) .Chcv  

2. Dai diên Ben nhân: 

- Ong (bà) Chiirc vw  

- Ong (bà) .Chirc vw  

H so' giao, nhn grn các thông tin, tài 1iu, bang chiirng drn7c lit kê trong danh m%lc 

h so' kern theo Biên bàn nay. 

Biên bàn dixçc 1p thành 02 bàn, mi ben giü 01 ban.!. 

Ben nhn Ben giao 

(, ghi r6 ho ten, dóng dá'u- né'u co) (Ky, ghi r5 ho ten, dóng dá'u- nê'u co) 

Ghichá: 
(1) Ten cci quan, to chO'c, do'n vi tritc tiêp giao hO so'. 
(2) Ten cci quan, tO chO'c, dcin vj trztc tiêp nhan  hO so'. 
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DANH MUC  HO S 

(Kern theo Biên ban bàn giao h s0 vy vic có dá'u hiu tiphqm ngày /  /  ) 

STT Ten thông tin, tài 1iu, 
bang chüng 

S trang thông tin, tài 
1iu, s ltrçrng bang chü'ng 

TInh trng thông tin, tài 
1iu, bang chü'ng 

Bênnhãn Ben giao 
(Kj, ghi rö ho ten, dóng dâu- nêu co) (Kj, ghi rö hQ ten, dóng dáu- nêu co) 
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MAU sO ii— TC: Thông báo kt qua giãi quyt t6 cáo 

CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
JJc 1p - Tif do - Hnh phñc 

S& ..../TB- , ngày ... tháng ... nám  

THÔNG BAO 
Kt qua giãi quyt t cáo 

(3) .dã có kt 1ucn ni dung th cáo di vOi (4)  

Theo quy djnh cüa pháp lust  v th cáo và theo yeu cu cUa ngixOri th cáo là ông (bà) 
,djachi  

(2) thông báo kt qua giái quyt th cáo nêu trên nhu sau: 

.(5) 

Vy .(2) thông báo d ông (bà) .bik/. 

Ncri n/ian: 
- Ngrài to cáo; 
- . . 
- . . 
- Lixu: VT, ho so 

Ngu'ô'i dtrng dâu 
co' quail, ti chfrc, don vj 

(Kj, ghi rö h9 ten và dóng dâu) 

Ghichá: 
(1) Ten cci quan, to chc, d07z vi cap trên trrc tiêp 'néu c6). 

(2) Ten cci quan, to chiIc, dun vj ban hành thông báo. 
(3) Ngu'&i giái quyêt tO cáo. 
(4) Ten cci quan, tO cht'rc, don vj bj to cáo,hQ ten, ch&c vu, ch&c danh, dia chi cá nhân bj to cáo. 
(5) Kêt qua xac minh ket luan nôi dung tO cao nOz dung quyet dinh van ban xu lytO cao 
(6) Cci quan, tO ch&c, doii vj, cá nhán có thám quyên cia chuyên tO cáo den ngzthi giái quyêt tO cáo (nêu 
co) 
(7) Cci quan, tO chtc, don vj cia xác minh n($i dung tO cáo. 

(1) 
(2) 



PHV LVC  III 
H THÔNG MAU VAN BAN TRONG THIIC HIW 

GIAI QUYET MEN NGH!, PHAN ANH 
(Kern theo Quyé't djnh  sá4'  /QD-NTTngày2Dtháng  5  närn 2021 

cia Tru'&ng Dgi hQc Nguyen Tat Thành.). 

I. Danh muc mu 

Mu 1- KN-PA: Biên ban ghi ni dung kin nghj, phãn ánh; 

Mu 2- KN-PA: Chuyn don kin nghj, phãn ánh; 



II. Chi tiêt mu 

Mh 01- KN-PA: Biên bàn ghi ni dung kin nghj, phãn ánh; 

TRTIONG DH NGUYEN TAT THANH CONG HOA xA HQI CHU NGHTA VIT NAM 
(1) Dc 1p - Tir do - Hinh phüc 

BIEN BAN GHI NO! DUNG KIEN NGH!, PHAN ANH 

Horn nay, vào hi... gi?... ngày ... tháng ... närn. . . .ti  
I. Thành phn lam vic gôm: 
1. Nguôi tiêp nhn: 
- Ong (bà)  chirc v1,i  

- Ong (bà) chüc v11  

2. Ngithi kiên nghj, phàn ánh 
Ong (bà)  
Dia chi  So diên tho.i lien he:  
So CMND/hô chiéu, ngày cap, nai cap:  (2)  
II. Ni dung kiên nghj, phãn ánh: 

 (3)  

III. Thông tin, tài Iiu, cung cp (nu có): 
 (4)  

IV. Yêu cu cüa ngu*i kiên nghj, phãn ánh: 
 (5)  

Bui lam vic kt thüc vao .....giOr .... cüng ngày (hoc ngày .. .1. . . /.....) 
Ngithi to cáo dâ d9c 1i (holtc dixçc nghe d9c) biên bàn và xác nhn. 
Biên bàn duçc 1p thành 02 bàn, mi ben giü 01 bàn.!. 

Ngir&i kiên nghj, phãn ánh Ngur&i tiêp nhn to cáo 
(Ky, ghi rö hQ ten hoäc diem chi,) (Kj, ghi rô hQ ten, dóng dáu nêu co) 

Ghichá: 
(1) Ten cci quan, to chô'c, dan vi tiêp nhán. 
(2) Nêu khong có CIvIND/hó chiêu thI ghi các thông tin theo giáy t& thy than. (nêu là sinh viên 
ghi MSSV-lóp) 
"3,) Ghi rô nhü'ng n5i dung. 
(4,) Dánh so thz,'r ty' và ghi rö ten thông tin, tài lieu, bang chô'ng, so trang cüa thing tài lipu, 
tInh trgng cüa thông tin, tài lieu, bang chithg. 
(5) Yêu câu cüa ngu'ô'i kiên nghj, phán ánh 



Mu 02- KN-PA: Chuyn don kin nghj, phãn ánh; 

TRIJONG DH NGUYEN TAT THANH CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
(1) Dc 1p  - Tit' do - Hinh phüc 

S: /PC—(2) Tp,HChIMinh,ngày...tháng...nám... 
V/v chuyên don kiên nghj, phãn ánh 

KInb gi1i:  (3) 

Ngày  / / , (1) nhQtn duçc don cüa ông (bà) (4) 

Dja chi:  

Doncó ni dung:  (5) 

Sau khi xem xét ni dung don và can c1r quy djnh cüa pháp 1ut,  (1) 
chuyên don cüa ông (bà) .(4) den  (3) dê ducic xem 
xét, giâi quyêt. 

Noi nhân: 
- Nhr trén; 
- . . . 
- Lu'u: VT; ... (2). 

(7) 
(Kj, ghi rö hQ ten vii dóng dâu) 

Ghichá: 
(1) Ten ca quan, to chá'c, doii vi ban hành van ban chuyên dun kiên nghj, phán ánh. 
(2) Chfr viêt tat ten co' quan, tO chi'c, doii vj ban hành van ban chuyên dun. 
(3) Ca quan, tO chi'c, dcin vj có thâm quyên giái quyêt. 
(4) HQ ten ngu'?yi kiên ngh,i, phán ánh. 
(5) TrIch yêu ni dung kiên nghj, phán ánh. 
(8) Chi'c vy ngu'O'i cO thám quyên kj van ban chuyên dun. 
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