BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH NGUYEN TAT THANH -~ Ddelap — Tw do — Hanh phiic
86: 651 /QD-NTT Tp. Ho Chi Minh, ngayothdng s ném 2021
QUYET DINH

Ban hianh Quy trinh gidi quyét khiéu nai, td cdo; kién nghi, phin 4anh
tai Truwong Pai hoc Nguyén Tat Thanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQOC NGUYEN TAT THANH

Can cir Ludt Khiéu nai nam 2011;

Ciin et Ludt T6 cdo nam 2018,

Can cir Nghi dinh 56 56 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 Quy dinh
chi tiét mét 56 diéu va bién phdp thi hanh Lugt khiéu nai;

Can cik Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nam 2019 cia Chinh phi
Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp 16 chike thi hanh Ludt Té cdo;

Cdn cir Vin ban hop nhdt s6 01/VBNH-TTCP ngay 09 thdng 10 ndm 2017 cia
Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh gidi quyéz‘ khiéu nai hanh chinh,

Can cir Thong tu s6 06/2013/TT- TT CP ngay 30 thang 9 nam 2013 cua Thanh tra
chinh phi Quy dinh quy trinh gidi quyét 16 cdo;

Can cir. Quyét dinh 56 621/0P-TTg ngay 26 rhang 04 nam 2011 cua Thu tuwong
Chinh phii vé viéc thanh lap Triong Dai hoc Nguyen Tat Thanh;

Cdn cit Quyét dinh S0 OZ/QD—HDT ngay 11 thang 8 nam 2020 cila Hoi déng
Truwong Pai hoc Nguyen Téat Thanh vé viéc ban hanh Quy ché T6 chire va hoat dong cua
Truong Pai hoc Nguyén Tdt Thanh;

Theo dé nghi cia Trucéng Phong Thanh tra,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
kién nghi, phan énh tai Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh,
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac 6ng (ba) Chanh Vian phong Trudng; Truéng Phong Thanh tra; Trudng
cac don vi thudc va truc thudc Truong; Nguoi dimg dau céc t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6

lién quan trong Trudng Dai hoc Nguyén T4t Thanh chiu trach nhiém thi hanh Quyét

Q HIEU TRUONG

- Nhur diéu 3;
- Bang théng tin trén Website Trudng;

- Luu: VT, ;’5—/
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BO GIAO DUC VADAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH NGUYEN TAT THANH - Poclap - Tw do - Hanh phiic

Thénh phé Ho Chi Minh, ngayl0thang ¥ ndm 2021

QUY TRINH
Gidi quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
tai Truwong Pai hoc Nguyén Tat Thanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: ¢ 5+ /OD-NTT ngayd thdng 5 ndm 2021
cua Hiéu truong Truwong Dai hoc Nguyén Tat Thanh)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich, pham vi diéu chinh va ddi tweng 4p dung

1. Nhim dam bao quy dinh thdng nhét InC)i dung, trinh tu, tha tuc trong viéc thyuc
hi¢n cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén cua
Hiéu truéng Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh.

2. Vin bédn nady quy dinh trinh tu, thi tuc tién hanh giai quyét Khiéu nai; td cdo,
khién nghi, phan 4nh ciia c4 nhén, tb chirc lién quan dén Trudng Pai hoc Nguyén Tét
Thanh (goi tit 1a Truong). |

3. Vin ban nay ap dung ddi v6i ca nhan, T xac minh, ngudi khiéu nai, t6 cdo va
cac don vi thudc va truc thugc Truong.

Diéu 2. Nguyén tic gidi quyét khiéu nai, t6 cio

1. Bao dam chinh xac, khéch quan, cong khai, dan chu, kip thoi va ding tham
quyén, trinh ty, thii tuc, thoi han theo quy dinh ciia phap luat;

2. Bao vé loi ich ciia Nha truong, tap thé, quyén va lgi ich hop phéap ciia co quan,
td chirc, don vi, ¢4 nhan.

Piéu 3. Ap dung phap luit

1. Viéc giai quyét khiéu nai, té cdo dugce 4p dung tuén theo phap luat giai quyét
khiéu nai, td cdo ctia phap luat hién hanh va céc quy dinh ctia Nha truong;

2. Viée giai quyét khiéu nai, t céo thong qua hoat dong ctia Doan thanh tra ndi b
ctia Nha truong duoc thuce hién theo quy dinh cta phap luét vé thanh tra va cdc quy dinh
Khéc c¢o lién quan.

Chu'oﬁg II
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
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Ditu 4. Tiép nhan, kiém tra didu kién thu 1y don thu khiéu nai

1. Cong dan ¢6 nhu cau khiéu nai mang theo cac gidy to tiy than va ho so lién
quan dén viéc khiéu nai (néu c6) dén Phong thanh tra tai cdc co s& cua Truong (c6 thé
glri truc tiép hodc théng qua dudng buu dién, qua email hodc hom thu gop ¥). Mau don
khiéu nai theo mau 01- KN ban hanh kém theo quy trinh.

2. Trudng hgp cong dan dén tryc tiép dé khiéu nai, nguoi tiép cong dan dén tiép
va x4c dinh nhén thin ctia nguoi dén khiéu nai, xéc dinh tinh hop phap cua nguoi dai
dién, ngudi dwgc Gy quyén theo quy dinh ctia phap luat; nguoi tiép cong dan ling nghe,
doc k¥ va tiép nhan céc thong tin, tai lidu do cong dan trinh bay, cung cdp va phai viét
gidy bién nhén céc tai liéu tiép nhan cho cong dan.

a) Khi ngudi khiéu nai c6 ndi dung trinh bay 1 rang, day da, thi can b tiép cong
dan phai x4c dinh lai ndi dung dugc khiéu nai, xi Iy cho phu hop.

b) Néu n6i dung don khiéu nai chua rd rang, chua diy du thi ngudi tiép cong dén
d& nghi cong dan viét lai don hoic viét bd sung nhimg néi dung con thiéu, chua rd vao
don.

¢)Truong hop khong c6 don khiéu nai thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan
viét don theo quy dinh ctia phéap lut. |

d) Néu cong dén trinh bay truc tiép thi ngudi tiép ghi chép day di, chinh xéc noi
dung khiéu nai do cong dén trinh bay theo miu sb 05-KN ndi dung nao chua rd thi yéu
cau cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ky tén hoic
diém chi x4c nhén vao van ban. Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai cing mét noi
dung thi yéu cdu ctr mot ngudi dai dién dé trinh bay, nguoi tiép cong dan ghi lai bﬁng
van ban, doc lai cho tit ca cung nghe va ky hoidc diém chi x4c nhén vao don khiéu nai.

¢) Truong hop don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép huéng dan cong
dan tach riéng ting ndi dung dé gui dén dling co quan, td chirc, don vi ¢6 tham quyén
giai quyét.

Piéu 5. Thu Iy gii quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyét dinh, hanh
vi bi khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ma khéng thudc mot trong cic trudng hop
dugc quy dinh tai Diéu 11 ctia Luat Khiéu nai, Phong Thanh tra tham muu, dé xuét Hiéu
trudng thu 1y giai quyét khiéu nai va thong bao dé ngudi khiéu nai v& viée thu 1y hodc

khong thu 1y néu rd 1y do.
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Théng bao viéc thu 1y gidi quyét khiéu nai thue hién theo mau s 02-KN.

Thong béo viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai thue hién theo mau sé 03-KN.

Diéu 6. Kiém tra lai quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai

1. Trudng phong Thanh tra phan cong chuyén vién phy trach nghién ciru, xem xét
lai Quyét dinh hodc hanh vi bi khiéu nai.

Sau khi kiém tra lai, néu thiy khiéu nai 1 diing thi Truéng phong Thanh tra tham
muu Hiéu trurdng tra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Pdi voi khiéu nai quyét dinh ky luat cdn b, gidng vién va sinh vién néu xét th:’c‘iy
ndi dung khiéu nai da r& thi ngudi c6 thAm quyén giai quyét khidu nai yéu ciu Hoi ddng
ky Nha truong xem xét dé dé nghi ngudi c6 thdm quyén giai quyét.

Piéu 7. Td chirc xéc minh ndi dung Khiéu nai

Hi€u truong giao Phong Thanh tra va cac don vi lién quan giai quyét khiéu nai
hoic thanh 1ap T6 x4c minh ndi dung khiéu nai.

Quyét dinh v& viéc xac minh ndi dung khiéu nai thue hién theo miu s6 04-KN ban
hanh kém theo Quy trinh nay.

Pidu 8. Lam viéc trire tiép véi ngudi khiéu nai, ngwdi dai dién, ngudi dwgc ty
quyén, luit sw, tro gitip vién phap Iy ciia ngudi khiéu nai

Ngudi giai quyét khiéu nai hoic Té x4c minh ndi dung khiéu nai lam vige truc tiép
va yéu ciu ngudi khiéu nai hozc nguoi dai dién, ngudi duge Gy quyén, luat su, trg gitip
vién phap 1y ciia nguoi khiéu nai cung cép théng tin, tai liéu, bing chimg co lién quan
dén nhan thén, ndi dung khiéu nai. '

Bién ban lam viéc thuc hién theo mau s6 06-KN ban hanh kém theo Quy trinh
nay.

Trong trudng hop khong lam viée trire tiép vi 1y do khach quan thi ngudi giai quyét
khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xéc minh c6 vin ban yéu cau ngudi khiéu nai hodc
nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén, ludt su, tro gitp vién phdp ly ctia ngudi khiéu nai
cung cp thong tin, tai liéu, bing chirng dé 1am rd ndi dung khiéu nai. Viéc cung cép
thong tin, tai liéu, bing chimg dugc thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir
ngdy nhan dwgc yéu cau.

Piu 9. Lam viéc trye tiép voi ngwdi bj khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xac minh lam viée truc

tiép va yéu cAu ngudi bi khidu nai cung cép thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén
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ndi dung bi khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai.

2. Noi dung 1am viéc duoc 14p thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém, thanh
phén, n6i dung va c6 chit ky ciia cdc bén. Bién ban dwoc l4p thanh it nhit hai ban, mdi
bén gilt mot ban. '

Bién ban lam viéc thure hién theo mau s 06-KN ban hanh kém theo Quy trinh nay.

Viéc cung cép thong tin, tai liéu, bang chimg, van ban giai trinh phai dugc thuc
hién trong thai han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc yéu ciu

Picu 10. Yéu clu co quan, té chirc, don vi, c4 nhin cé lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bang chirng

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh gri van ban hoéc
truc tiép lam vi€c véi co quan, t chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cép thong tin,
tai lidu, bing chimg lién quan dén noi dung khiéu nai. Vin ban yéu ciu duoc thuc hién
theo mau s6 07-KN ban hanh kém theo quy trinh nay.

Viée cung cap thong tin, tai lidu, bang ching dugc thyc hién trong thdi han 07
ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc vin ban yéu cau.

Piéu 11. Tiép nhén, xi ly thong tin, tai liéu, bing chirng

Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bing ching do ngudi khidu nai hoic ngudi dai
dién, nguoi dugc iy quyén, ludt su, trg gitup vién phap ly cua nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, ca nhan cung cfip truc tiép thi nguoi giai quyét khiéu
nai hodic ngudi ¢6 trach nhiém xéc minh phai 14p Gidy bién nhén thuc hién theo miu so
08-KN ban hanh kém theo quy trinh nay.

Piéu 12. Xdc minh thue té

1. Khi cin thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢6 trich nhiém xéc minh
tién hanh xac minh thuc té d8 thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop phép, diy
dii ctia céc thong tin, tai liéu, bing ching lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

2. Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi 18 thoi gian, dia diém, thanh
phén lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién ctia nhitng ngudi tham gia xédc minh
va nhitng ngudi khac ¢ lién quan,

Pidu 13. Bio cio két qui xac minh ni dung khiéu ngi

Phong Thanh tra hodc Té trudng Té x4c minh theo Quyét dinh thanh lap ctia Hi¢u

trréng phai bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai bing vin ban véi Hiéu trudng.
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B4o cdo két qua xac minh ctia T xdc minh phai dugc cac thanh vién trong T xéc minh
thao luan, déng gop y kién.

Béo cdo két qua xac minh thyc hién theo miu s6 09-KN ban hanh kém theo quy
trinh nay.

Piéu 14. Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu
nai trong trudng hop ngudi khiéu nai rat khiéu nai. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai thue hién theo mau sé 10-KN ban hanh kém theo quy trinh nay.

Pitu 15. Té chirc ddi thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai ngudi giai quyét khiéu nai td chirc ddi thoai
néu yéu cau clia ngudi khiéu nai va két qua xac minh néi dung khiéu nai con khéc nhau.

Thanh phan tham gia d6i thoai gdm: Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co
trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi
dugce uy quyén clia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, td chue, don vi, ca
nhén c6 lién quan.

Noi dung dbi thoai: Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢ trach nhiém xac
minh khi déi thoai phai néu rd ndi dung can dbi thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu
nai; ngudi tham gia ddi thoai c6 quyén trinh bay ¥ kién, bd sung thong tin, tai liéu, bang
ching lién quan dén khiéu nai va yéu ciu ctia minh,

Viéc d6i thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi fﬁ thoi gian, dia diém, thanh phén tham
gia, ndi dung, ¥ kién cua nhitng ngudi tham gia, nhitng néi dung da dwoc théng nhit,
nhitng van dé con c6 ¥ kién khac nhau va cé chit ky ctia cdc bén. Bién ban dugc 1ap
thanh it nhét ba ban, mdi bén gitt mot ban.

Bién ban déi thoai thuc hién theo mau s6 11-KN ban hanh kém theo quy trinh nay.

Piéu 16. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Cn ct quy dinh ctia phép luat, két qua xdc minh ndi dung khiu nai, két qua dbi
thoai (néu c6), Phong thanh tra tham muu Hiéu trudng ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai th hién rd thong tin vé ngudi khiéu
nai, ngudi bj khiéu nai, ndi dung khiéu nai, can cir dé khiéu nai, yéu cdu cia ngudi khiéu
nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc dé (néu ¢6); két qua x4c minh ndi dung khiéu nai;

néu rd cin cir dé két luin ndi dung khiéu nai 1a dung toan bd, sai toan bd hodc dang mot
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phén; giif nguyén, hity bé toan bd hoic sira dbi, bd sung mot phan quyét dinh, hanh vi
bj khiéu nai hodc yéu ciu ngudi ¢6 quyét dinh hanh vi bi khiéu nai stra ddi, hity bo mét
phén hay toan by quyét dinh, chim dirt hanh vi bi khiéu nai; viée bdi thuong thiét hai
cho ngudi b thiét hai (néu c6) va gidi quyét céc van d& khac c6 lién quan;

Quyét dinh giai quyét khiéu nai thue hién theo mau s6 12- KN ban hanh kém theo
quy trinh nay.

2. Giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
Phong Thanh tra cé trach nhiém gui, c¢ong khai qpyét dinh giai quyét khiéu nai cho
ngudi khidu nai, cac don vi, ¢4 nhan lién quan.

b) Trudng hop cong bd tai cude hop thi thanh phf’in tham du cudc hop phai bao
gdm: Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién,
ngudi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc, ca nhén c6 lién quan. Trude khi tién hanh cude
hop céng khai, ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai phai c6 vin ban thong béo véi
CO quan, td chire, ca nhén c6 lién quan biét trude 02 ngay lam viéc.

¢) Niém yét tai try s& Nha trudng hodc noi tiép cOng déan cta co quan, td chirc da
giai quyét khiéu nai hoic thong béo trén phuong tién thong tin ctia Trudng.

Diéu 17. Lap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

1. Phong Thanh tra, T xéc minh gitip Hiéu truéng giai quyét khiéu nai 14p hd so
giai quyét khiéu nai; tip hop nhiing thong tin, tai lidu, bing chimg, ching cir lién quan
dén nodi dung khiéu nai, két qua x4c minh, két luan, kién nghi, quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

2. Hb so giai quyét khiéu nai dugc sip xép bao dam khai thac, sir dung thuén tién,
nhanh chéng theo hai nhém tai liéu nhu sau:

Nhém 1 gbm céc vin ban, tai liéu sau: Pon khiéu nai hodc ban ghi ndi dung khiéu
nai tryc tiép; thong bo thu 1y, quyét dinh thanh Iap T8 x4c minh; ké hoach xdc minh
noi dung khiéu nai; bao cdo két qua xdc minh noi dung khiéu nai; bién ban hop Hoi dong
tw van giai quyét khiéu nai (néu c6); quyét dinh giai quyét khiéu nai; vin ban thong béo,
xir Iy, kién nghi trong qué trinh giai quyét khiéu nai.

Nhom 2 gém cac van ban, tai liéu sau: Cac bi€n ban 1am viéc; van ban, tai liéu,
bing ching thu thdp duge; vin ban giai trinh clia nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién

nguodi duge Uy quyen, ludt sw, trg giup vién phép ly ctia ngudi khiu nai, ngudi bi khiéu
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nai; cdc tai liéu khac c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai.
Chuwong III.
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Diéu 18. Tiép nhin t6 cio va kiém tra diéu kién thy Iy 6 cso

1. Ngudi to cdo nop don truc tiép tai Phong thanh tra hodc gui don théng qua
duwong buu dién hodc thong qua email hodc hom thu gép y. Pon t§ cdo thuc hién theo
mau s6 01- TC ban hanh kém theo quy trinh nay. Truong hop cong dan dén t6 cao truc
tiép thi can bo tiép cong dan ling nghe va ghi chép lai n6i dung t6 céo cua cong dan.
Viée ghi chép ndi dung t6 cdo thuc hién theo miu 02-TC ban hanh kém theo quy trinh
nay.

2. Trong trudng hop don & cdo duge giri khong thuge thdm quyén giai quyét,
Phong Thanh tra tham muu hiéu truéng chuyén toan b hd so, gidy to, bing ching dén
ding don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

4. Néu dbi twong t6 cao lién quan dén cong tac Dang thi Phong Thanh tra chuyén
cac hd S0, van ban, hd S0, tai liéu, b'ing ching kem theo cho Uy Ban kiém tra Pang uy
Trudng dé trinh Bi thu Pang iy xem xét giai quyét theo quy dinh.

Piéu 19. Thu Iy tb cdo

1. Sau khi tiép nhan t& cdo Phong Thanh tra tién hanh x4c dinh, tim hiéu sy viée
t6 c4o, ghi nhén lai tinh hinh va méi quan hé gitra ngudi td céo va c4 nhan don vi bj t6
cdo vao sb ghi nhan t céo. Trudng phong thanh tra 1ap phiéu dé xuat trinh Hiéu truéng
xem xét, thong bdo thu ly gidi quyét hodc thong bao khong thu Iy giai quyét néu rd 1y
do khéng thu ly cho nguoi t céo bang vin ban.

2. Theo chi dao cua Hiéu trudng, trong thoi han 05 ngay lam viéc, Phong Thanh
tra phai thong bao bang vin ban cho ngudi t céo vé thdi diém thu 1y té cdo va cac ndi
dung td cdo duge thu ly. Viée thong bao vé viée thu ly td céo theo mau sé 03-TC ban
hanh kém theo quy trinh nay.

Diéu 20. Tién hanh xdc minh ndi dung té cio

1. Cén ctr vao ndi dung don thu Hiéu truéng giao trudng Phong Thanh tra phdi hop
véi cac don vi cd nhén t chire lién quan x4c minh ndi dung tb céo. Trwéng Phong Thanh
tham muu Hiéu trudng thanh 1ap TS xac minh ndi dung té cao. Mau Quyét dinh thanh
lap td x4c minh dugc thuc theo mau s6 03-TC ban hanh kém theo quy trinh nay.

. k h L) . A r.e - L4 1& £
Di¢u 21: Lam viéc true tiep véi ngudi to cao

P
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1. Trong trudng hop can thiét, TS xéc minh 1am viée truc tiép véi nguoi td céo;
yéu cau ngudi té cdo cung cép thong tin, tai lidu, bang chimng dé lam rd noi dung t6 céo.
Noi dung 1am viéc v6i ngudi t6 céo phai lap thanh bién béan, c6 chit ky cua ngudi td céo,
ngudi chi tri lam viée v6i ngudi td céo. Bién ban 14p thanh it nhét hai ban, giao mot ban
cho ngudi t6 cédo néu ngudi t6 cdo ¢d yéu cdu va luu trong ho so giai quyét t6 co. Bién
ban lam viéc thyc hién theo mau s6 04-TC ban hanh kém theo quy trinh nay.

2. Trong trudng hgp khong lam viée tryc tiép voi ngudi td céo vi Iy do khach quan
thi ngudi ra quyét dinh thanh 14p Té xéc minh hoic T trudng Td xac minh ¢6 vin ban
yéu cau ngudi tb cdo cung cép thong tin, tai lidu, bing chimg dé 1am rd néi dung td céo.

Piéu 22. Lam viéc trwe tiép véi ngudi bi td cao

1. T6 xac minh phai 1am viéc true tiép véi ngudi bi td cao; yéu cau ngudi bj td céo
giai trinh bing vin ban vé nhiing ndi dung bi td cdo, cung cip thong tin, tai liéu, bing
chimg lién quan dén ndi dung bi t cdo, ndi dung -giéi trinh. NGi dung lam viéc vdi nguoi
bi t6 céo phai duoc 1ap thanh bién ban theo mau sé 04-TC ban hanh kém theo quy trinh
nay. Bién ban phai c6 chit ky ciia ngudi bi td cdo, ngudi chi tri 1am viéc véi ngudi bi t6
céo va lap thanh it nhét hai ban, giao mot ban cho ngudi bi t§ céo néu c6 yéu ciu va luu
trong hd so giai quyét td cao. |

2. Trong trudng hop giai trinh ciia ngudi bi t6 cdo chwa r3; thong tin, tai lidu, bang
chitng do ngudi bi tb cdo cung cap chua day da thi T xdc minh yéu cau ngudi bi té cdo
tiép tuc gii trinh, cung cép thong tin, tai liéu, bé‘mg chiing vé cac vAn @2 con chua ro.

Piéu 23. Yéu ciu co quan, té chirc, don vi, ci nhén lién quan cung cip thong
tin, tai liéu, bing chitng lién quan dén ndi dung té cdo

1. Bé 1am r6 ndi dung t6 céo, ngudi ra quyét dinh thanh 1ap T xic minh hoic T
xéc minh yéu ciu co quan, té chire, don vi, ¢a nhén lién quan cung cip thong tin, tai liéu,
béng chimg lién quan dén ndi dung té cdo. Viée yéu ciu dugc thue hién bing vin ban
theo mau s6 05-TC ban hanh kém theo quy trinh nay.

2. Trong trudng hop cén thiét, T xac minh truc tiép 1am viéc véi co quan, td chic,
don vi, c4 nhan lién quan dé thu thap thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dn noi
dung t6 cdo. Noi dung lam viée duoc 1ap thanh bién ban theo méu sé 04-TC ban hanh
kém theo quy trinh. Bién ban phai cé chir ky ciia dai dién Té xdc minh, ngudi dai dién
CO quan, td chire, don vi, ¢4 nhéan c6 lién quaﬁ; duoc 14p thanh it nhét hai ban, giao mot

ban cho co quan, t6 chirc, don vi, cd nhan ¢6 lién quan va luu trong ho so giai quyét to

- @ aam B . asx al
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Diéu 24. Thu thap, xir Iy thong tin, tai li¢u, bing chirng lién quan dén ndi dung
tb cdo |

Viée yéu cdu cung cép thong tin, tai lidu, bing chimng lién quan dén ndi dung t6
céo phai cén cit vao ké hoach x4c minh da duoc phé duyét, yéu clu cia viée gidi quyét
td cdo. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bing ching do ngudi t6 cdo, ngudi bi td céo, co
quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan lién quan cung cAp trurc tiép thi T xdc minh phai 1ap Gidy
bién nhan theo mau s6 06-TC ban hanh kém theo quy trinh nay.

Piéu 25. Xac minh thuc té

- Trong trurdng hop can thiét, TS xdc minh tién hanh x4ac minh thuc té & nhing dia
diém cén thiét dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh xéc, hgp phép ciia cac théng tin,
tai liéu, bing chimg lién quan dén néi dung tb céo. -

- Viéc xéc minh thue t& phai 14p thanh bién béan, ghi diy du két qua xéc minh, y
kién ctia nhirng ngudi tham gia xdc minh va nhitng ngudi khac c6 lién quan.

Piéu 26. Bio cio két qua xdc minh ndi dung t6 cdo

T trudng T xac minh phai béo cdo bing vin ban v& két qua xac minh ndi dung
t6 céo v&i ngudi ra quyét dinh thanh 18p T6 xac minh. Van ban béo céo phai dugce cac
thanh vién trong T6 x4c minh thao luan, déng gop ¥ kién.

Béo céo cia TS x4c minh vé két qua xac minh ndi dung td céo phai c6 cac ndi dung
chinh sau:

- Noi dung t6 cdo;

- Noi dung giai trinh ctia ngudi bi té cdo;

- Phén tich, danh gi4 thong tin, tai liéu, ching cr d chimg minh tinh ding, sai clia
noi dung td céo:

- Nhén xét, dénh gia vé ndi dung té céo dwoc giao xac minh 1 t6 cdo ding, ding
mdt phﬁm hodéc sai; viéc ngudi td céo cd y td cao sai sur thét (néu cO);

- Thiét hai vé vt chét, tinh thin do hanh vi vi pham phép luat gay ra; dbi tuwong bi
thiét hai;

- Nhéan xét, danh gia vé hanh vi vi pham cia nguoi bi td cdo, co quan, td chirc, don

vi, ¢4 nhan c6 lién quan khac (néu c6); nguyén nhan, trach nhiém ctia ngudi bj t6 cdo, co

s ol
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quan, td chirc don vi, ¢4 nhan lién quan.

- Nhirng van dé con cé y kién khéc nhau trong T6 xdc minh (néu c¢6);

- Kién nghj véi ngudi c6 thAm quyén ap dung cac bién phap xir Iy hanh vi vi pham
phap luat va budc khic phuc hau qua do hanh vi vi pham phap luat gy ra.

Bao céo ctia T6 xdc minh vé két qua xéc minh ndi dung tb céo thuc hién theo mau
s6 07-TC ban hanh kem quy trinh nay.

Trong trudng hop x4c minh dé giai quyét lai td cdo thi ngoai nhitng ndi dung nhu
néu & trén, trong bao cdo cia Té x4c minh, bdo cdo cha co quan, td chirc, don vi dugc
giao nhiém vy xac minh con phai néu r& nhiing n6i dung vi pham, sai lam hoic khong
phu hop cia viée giai quyét td cdo truede do (néu c6) va kién nghij viéc xtr Iy ddi véi co
quan, t& chirc, don vi, c4 nhin c6 hanh vi vi pham trong qué trinh giai quyét td céo trudc
do.

Piéu 27, Két luan ndi dung té cao

1. Can cir bao cdo két qua x4c minh ngi dung tb cdo, cdc thong tin, tai liéu, ching
cir ¢6 lién quan, dbi chiéu voi cic quy dinh ciia phap ludt, Phong Thanh tra tham muu
trinh Hiéu trudng ban hanh két ludn ndi dung t6 c4o.

2. Két luan noi dung tb cdo phai c6 cac noi dung sau:

a) No1 dung td cdo;

b) Noi dung giai trinh cua nguoi bi tb cao;

¢) Phén tich, danh gia thong tin, tai liéu, ching ctr dé chirng minh tinh dung, sai
chia ndi dung td cdo;

d) K&t luan vé ndi dung t6 céo 1a dung, ding mot phin hodc sai; viéc ngudi t6 cdo
cb ¥ tb céo sai sy that (néu co);

@) Két luan v& hanh vi vi pham phap ludt cta ngudi bi t6 cao, co quan, to chirc,
don vi, c4 nhan khéc (néu c6); nguyén nhan, trach nhiém clia ngudi bi t6 céo, co quan,
td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan trong nhirng ndi dung té cdo ding hogc ding mot
phén;

¢) Két luan v thiét hai do hanh vi vi pham phép luét gay ra; d6i tugng bi thiét hai;

g) Cic bién phap duge ngudi giai quyét té cdo ap dung dé tryc tiép xur Iy vi pham,
budc khic phuc hau qua do hanh vi vi pham phdp luét gdy ra;

h) Nbi dung chi dao co quan, té chire, don vi, c4 nhan thude quyén quan 1y cia

ngudi giai quyét t6 céo ap dung bién phép theo thAm quyén dé xir Iy vi pham, budc khac

L
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phuc héu qua do hanh vi vi pham phap luét gdy ra;

i) Kién nghi co quan, tb chirc, c4 nhan khéc 4p dung bién phap theo thim quyén
dé xir Iy vi pham, budc khic phuc hau qua do hanh vi vi pham phép luat gy ra.

Vian ban két luan n6i dung tb céo thue hién theo miu s 08-TC ban hanh kém theo
Quy trinh nay.

3. Trong trudng hop giai quyét lai td cdo thi ngoai cac ndi dung quy dinh tai Khoan
2 Diéu nay, ngudi giai quyét té cao phai két luan vé nhirng ndi dung vi pham phap luat,
sai 1dm hodic khéng phit hop ctia viée giai quyét t§ cdo trude d6 (néu cb); xit 1y theo
tham quyén hodc chi dao, kién nghi co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan ¢ thim quyén xir
ly ddi véi co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 hanh vi vi pham phép luét trong qué trinh
giai quyét t& cdo trude do.

Diéu 28. Xir Iy td cdo

1. B6i véi hanh vi vi pham phap luat, vi pham cac quy dinh vé nhiém vu, cong vu
thugc thdm quyén xir 1y ciia co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan thudc quyén quén Iy cia
minh thi nguoi giai quyét t cdo chi dao co QUan, td chitc, don vi, ca nhan do6 xir Iy vi
pham va budc khic phuc héu qua do hanh vi vi pham phép luat gy ra.

2. Déi v6i hanh vi vi pham phép lut ¢6 ddu hidu t6i pham thi ¢6 vin ban chuyén
hd so v& hanh vi vi pham d6 cho Co quan diéu tra theo mAu s 09-TC ban hanh kém
theo quy trinh nay. Hd so ban giao cho Co quan diéu tra 1a hd so dugc 1ap trong qué trinh
giai quyét t6 cdo va phai duoc sao lai dé luu trix. Yiéc ban giao hd so dugc lap thanh
bién ban theo mau s6 10 -TC ban hanh kém theo theo quy trinh nay

3. Trong truong hgp ngudi t& céo cd ¥ o cdo sai sy tht thi Phong Thanh tra tham
muu Hiéu trudng ap dung cac bién phap theo thdm quyén dé xir 1y ngudi té céo, kién
nghi co quan, t§ chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thdm quyén xit Iy theo quy dinh.

Piéu 29. Cong Kkhai, giri két luan ndi dung t6 cdo

1. Hiéu trudng chi dao viéc cong khai két luén giai quyét toc cdo va ca quyét dinh
xur 1y tb céo.

2. Trong trudng hop ngudi td céo c6 yéu ciu thi nguoi gii quyét té cdo thong bdo
két qua giai quyét té cao cho ngudi t cdo, trir nhitng thong tin thude bi mat cia Truong.
Viéc thong béao két qua giai quyét t6 cao theo mau sb 11-TC ban hanh kém theo Quy
trinh nay.

Piéu 30. Lap quén ly hd so gidi quyét to cdo

e o i
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1. Trong thoi han hai muoi ngay ké tir thoi diém cong khai quyét dinh giai quyét
td cdo, TH trudong Té x4c minh hoan tét viéc se“'tp xép, 1ap muc luc va ban giao hd so cho
Phong Thanh tra dé lwu triY, tng hop bdo céo theo quy dinh.

3. Hb so giai quyét té cdo dugc sép xép bao dam khai thac, st dung thuén tién,
nhanh chéng theo hai nhom tai liéu nhu sau:

Nhom 1 goém céc van ban, tai lidu sau: Pon tf‘; c4o hodc Bién ban ghi ndi dung té
cdo truc tiép; Quyét dinh thu ly, Quyét dinh thanh 1ap Té x4c minh; K& hoach xac minh
td cédo; Béo céo két qua xac minh ndi dung t6 céo; Két ludn ndi dung té cdo; cac vin ban
thong bao, xit 1y, kién nghi xir 1y t6 céo.

Nhom 2 gt“)m cac van ban, tai liéu sau: Céc bién ban lam viéc; van ban, tai liéu,
ching ctr thu thép dugc; van ban giai trinh ctia nguoi bi td cdo; cac tai liéu khac co6 lién
quan dén ndi dung tb céo.

Chuwong IV.
TRINH TU', THU TUC GIAI QUYET PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 31. Tiép nhin don

1. Cong dén c6 yéu cau kién nghi, phan anh cho Nha trudong lién hé dén Phong
thanh tra tai céc co s& clia Truong (cé thé gii trire tiép hodc thong qua duwong buu dién,
qua email hodc hom thu gép y).

2. Trudng hop cong dan dén truc tiép dé kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan
ling nghe, doc k¥ va tiép nhén céc théng tin, tai liéu do c6ng dan trinh bay, cung cip va
phai viét gidy bién nhan cac tai lidu tiép nhan cho cong dan. Ngudi tiép ghi chép day du,
chinh x4c ndi dung do codng din trinh bay theo miu s6 01-KN-PA, noi dung nio chua
ro thi yéu céu cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va @& nghij ky
tén hodc diém chi xédc nhan vao vin ban. Truong hop nhiéu nguoi dén kién nghi, phan
anh cing mot ndi dung thi yéu cau cir mot ngudi déi dién @ trinh bay, nguoi tiép cong
dan ghi lai béng van ban, doc lai cho tAt ca cung nghe va ky hodc diém chi xac nhan vao
bién ban ghi nhan kién nghi, phan anh.

Trudng hop don ¢6 nhidu ndi dung khéc nhau thi ngudi tiép huéng din cong dan
tach riéng tirng ndi dung dé giri dén dung co quan, td chirc, don vi c6 thim quyén giai
quyét.

Piéu 32. Xem xét thim quyén giai quyét.

1. Can ctr vao ni dung don, trinh bay ctia cong dan, Phong thanh tra xem x¢ét tham

ro. e
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muu Hidu trudng giai quyét cac don kién nghi phan anh thudc thAm quyén giai quyét
cua Hiéu trudng.

2. Trudong hop kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai quyét ciia cac don vi
(Phong, Ban, Khoa, Trung tim, Vién thudc Nha trudng), chim nhét 03 ngay lam viéc
phong Thanh tra phai lap phiéu chuyén cho cac don vi chirc ning thu ly giai quyét don
cho céng dan. Phiéu chuyén duge thuc hién theo mau 02-KN-PA ban hanh kém theo
quy trinh nay.

Piéu 33. Giai quyét cac kién nghi, phan 4nh c6 tinh chét phirc tap

Déi véi céc vu viée kién nghi, phan 4nh phic tap lién quan dén nhiéu don vi, ca
nhéan, phong Thanh tra ¢ trach nhiém bdo cao Hiéu fruéfng dé co hudng chi dao kip thoi
giai quyét theo quy dinh.

Diéu 34. Thoi han gidi quyét don kién nghi, phan anh

1. Trong thdi han 07 ngay lam viéc cac kién nghi, phan anh cua céng dan phai
duge giai quyét. |

2. Trong thdi han 07 ngay ké tir ngay nhan dugc phiéu chuyén don kién nghi phan
anh, cac don vi chirc ning cé trach nhiém tra 10i bing van ban cho cong dan va thong
tin cho don vi chuyén don dén.

3. Trudmg hop céc vu vige kién nghi, phan anh c6 tinh chat phirc tap, gay git c6 sur
tham gia ciia nhiéu ngudi thi c6 thé gia han thoi gian giai quyét nhung khong qua 45
ngdy; don vi giai quyét c6 trach nhiém giai trinh vé 1y do gia han thém thoi gian giai
quyét don.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 35. Trach nhiém thuc hién.

1. Trong pham vi chirc ndng, nhiém vu, cac don vi c6 trdch nhiém quén triét, trién
khai thwe hién quy trinh nay, dong thoi phdi hop véi cac don vi khac dé giai quyét don
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cta cong dan trong Nha trudng.

2. Céc ¢4 nhén thudc quéan Iy ciia Nha truong chap hanh nghiém tic thuc hién quy
trinh nay. '

Piéu 36. Trach nhiém bio cao

Dinh ky hang thang, hang nam hodc d6t xuit cac don vi c6 trach nhiém bdo céo

tinh hinh, két quéa giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo thim quyén,

o sl
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chirc ndng, nhiém vu dugc phén cong cho Hiéu trudng.

Diéu 37. Piéu khoan bd sung, diéu chinh va sira dbi.

1. Quy trinh nay thay thé quy trinh gidi quyét Khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh ctia nguoi dén, sinh vién, hoc vién, giang vién va nhin vién Trudong DPai hoc Nguyén
Tat Thanh duoc ban hanh kém theo quyét dinh s6 94/QD-NTT ngay 09 thang 3 nim
2017.

2. Trong qua trinh thuc hién quy trinh dugc diéu chinh, sira di, bd sung theo quyét

dinh cta Hiéu trudong.




) ) PHU LUC1
HE THONG MAU VAN BAN TRONG THUC HIEN
GIAI QUYET KHIEU NAI
(Kem theo Quyét dinh s6 651 /QD-NTT ngay o thang & ndm 2021
ciia Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh,).

I. Danh muc miu
Mau 01- KN : Pon khiéu nai;
Mau 02- KN: Thong bdo thu Iy giai quyét khiéu nai;
Mau 03- KN: Thong béo khong thy 1y khiéu nai;
Mau 04- KN: Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai;
MaAu 05- KN: Bién ban ghi chép néi dung khiéu nai;
Mau 06- KN: Bién ban xac minh ndi dung khiéu nai;
M3u 07- KN: Yéu ciu cung cép théng tin, tai liéu, chimg ct;
Mau 08- KN: Bién nh4n tiép nh4n thong tin, tai liéu, bang chimg;
Mau 09- KN: Béo céo két qua xac minh n6i dung khiéu nai;
Mau 10- KN: Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai;
Mau 11- KN: Bién ban d6i thoai;
MAau 12- KN: Quyét dinh giai quyét khiéu nai;




I1. Chi tiét miu
MAU SO 01 - KN: Pon khiéu nai

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phic

., hgay... thang ... ndm.....
PON KHIEU NAI
Kinh gifi: ..o —— (1)
HO VA t8n NUIT KNIEU DAL . ...oov. oo es e s senes s s e
Dia chi: . Dl B BB S R SRS R T
S6 CMND/HO chiéw/Thé can cude cong dan .. i NEAY CD

Tén cta co quan, td chirc, ca nhAN bi Khibu N@L: ...oviveeesieeereresieeeesseresseesesseessssssseenes
D18 Chi: oo e e e s snn e srneansnnensns (D)}
KRIEU N1 V& VIBC: wvvuveireseeererererseiererseseeseesessssessasssssssssssssssssesssessssssesssasesssssesssonsrens (3);
Noi dung L e U U VO —— . ]

(Tai liéu, chieng cit kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Ho va tén,chit ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chiic, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ciia ngudi khiéu nai:

-Néu la ngudi dai dién cia co quan, t chire thuc hién viée khiéu nai thi ghi rd chirc danh, tén co
quan, t& chirc ma minh dugc dai dién;

-Néu la ngum dugc uy quycn khiéu nai thi ghi 15 co quan tb chirc, ¢4 nhén ty quyen

(3) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/H® chiéu/Thé cén cude cong déan thi ghi cac thong tin theo
glﬁy to thy thén,

(4) Tén va dja chi ciia co quan, t6 chitc, c4 nhan bj khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi ro khiéu nai lan du hoic lan
hai).

(6))Ghi tém tit ndi dung khiéu nai; ghi r3 co s& ctia viée khiéu nai; yéu ciu giai quyét khiéu nai.
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MAU SO 02 — KN: Théng béo thu 1y giai quyét khidu nai

TRUONG BHNGUYEN TAT THANH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

...... 1 § N Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S i , hgay ... thdng ...
THONG BAO
Vé viéc thu 1y gidi quyét khiéu nai
000(3)
Kitl §U: ouesemmmsinivinsa e

Ngay ... thang... nam ...(2)... d4 nhan dugc don khiéu nai cua.. ...
bia chi:..

S6 CMND/HO chleu ngay cip, noi cip: T T OO ) [ WS

Khiéu nai vé VIEC......vvvvveerrieernnnnns (6) ........................................................
Sau khi xem xét n6i dung don khiéu nai, cin ctr Luat Khiéu nai nim 2011, don khiéu
nai du diéu kién thu ly va thudc tham quyén giai quyét cia....(7).........

Don khiéu nai da duge thu ly giai quyét ké tir ngay ... thang ... ndm

Vay thong bao dé ....... 4)........... dugc biét./.
Noi nhin: Nguoi dirng dau co quan, t6 chire, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi ¥o ho tén va dong ddu)
% weal Bl

-Luu: VT, hd so.

- - - o - ——

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vj cap trén trire tlep (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vi thong béo vé viée thu ly giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyet khiéu nai: "lan ddu" hoic "Ian hai"

4 HQ tén ngucn khiéu nai (|10ac tén co quan, té chirc khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/Hb chiéu hoic thé sinh vién ghi cac thng tin theo gidy to tiy

than.

(6) TOm tat noi dung khiéu nai.

(7) Ngudi giai quyet khiéu nai.

(8) Tén co quan, té chirc, don vi, c4 nhan c6 thAm quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).



MAU SO 03— KN: Théong bao khong thu ly giai quyét khiéu nai

TRUONG DH NGUYEN TAT THANH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

.......... ) Doc ldp - Ty do - Hanh phic
S6:../TB-veveee. , ngay ... thang ... ndm
THONG BAO

Vé viée khong thu Iy giai quyét khiéu nai

RO B vy s T S N R e ) [

Ngay ... thang ... nim ..., ...(2)... i nhan dugc don khiéunaicia............. 7/ |
BRI oo s s o S A S S R A SRS L

S6 CMND/H§ chiéu, ngay cép, noi BALE. »xswennmmsnsmmmmeiirorasarrm 3)

ity o SR - T

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, cén ct Pidu 11 Luat Khiéu nai nam 2011, don khiéu
nai khéng di diéu kién dé thu 1y giai quyét vi 1y do sau day:

.......................................................................... )

Vay thong bao dé .........(3)........... dugc biét./.

Noi nhin: Nguoi dirng diu co quan, tb chirc, dom vi
- Nhur trén; (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
D)

e

- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi théng béo vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ngu’m khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(3) Néu ngudi khiéu nai khong ¢6 CMND/H® chiéu thi ghi cac thdng tin theo gidy t& tiy than.
(4) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(5) Ly do cta viéc khéng thu ly g1a1 quyét khiéu nai.

(6) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 thédm quy&n chuyén khiéu nai dén (néu c6).



MAU SO 04 - KN: Quyét dinh x4c minh ni dung khiéu nai;

BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPH NGUYEN TAT THANH e 1dp - T do - Hanh phiic
O (0 5 T ) v veeey MGAY ... thdng ... ndm
QUYET PINH

vé viée xdc minh ngi dung khiéu nai

HIEU TRUONG TRUONG DAl HOC NGUYEN TAT THANH

Can etr Ludt Khiéu nai nim 2011;

Cén ctk Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thdng 10 ndm 2020 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phdp thi hanh Lugt khiéu nai;

Céin cir Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh,

Cdn cit Thong m‘,.sé' 02/2013/TT-TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016 cua Thanh tra
Chinh phi stra doi, b6 sung mét s6 diéu cua Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP quy dinh
quy trinh giai quyér khiéu nai hanh chinh,

(072 1 O ) SRS GRS S RPN ,

Canci ............ (2) ..................................... ;

Xét dé nghz cua . sl o A

QUYET })INH

Pidu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai ctia ...(4)... vé viéc ...... (B)iicass

Th0°1 gian xdc minh 1a ....... ngay lam viéc.

Pidu 2. Thanh I4p Poan/Té xac minh gdm céc ong ba c6 tén theo danh sach kem
theo Quyét dmh nay.

Poan/T$ x4c minh c6 nhiém vu kiém tra, xac minh 1am o ndi dung khiéu nai
dwoc néu tai Diéu 1 Quyet dinh nay.

Tnmmg Poan/Td trudng T x4c minh, thanh vién T xac minh thyc hién quyén,
nghia vu cua ngudi ¢ trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luat Khiéu nai va quy
dinh phap luét c6 lién quan.

Dicu 3. ...(6)..., nhitng ngudi c6 tén tai Dleu 2 va co quan, to chic, don vi, c4
nhén cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: HIEU TRUONG
- Nhu Dicu 3; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét
dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(2) Quyét d;nh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Co quan, td chuc, don vi, ¢4 nhan dé xuit we;c xac minh ndi dung khiéu nai (néu cé).

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, tb chirc khiéu nai).

(5) Néi dung dlIQ'C giao xac mlnh

(6) Ngudi dimg déu co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhén chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.

T



DANH DACH THANH VIEN TO XAC MINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:  /OP-NTT ngay  thdng ndm 20...
ctia Hiéu triong Triweong Bai hoc Nguyén Tat Thanh).

STT Ho va tén Chire vu Nhiém vu trong
doan

il RS N~

Danh sdch gom...thanh vién./.

HIEU TRUONG
(ky va ghi ré ho tén, déng dau)




MAU SO 05 — KN: Bién ban ghi chép ndi dung khiu nai truc tiép

TRUONG PHNGUYEN TAT THANH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

.......... § § S— Pic 1dp - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC
Vo B 10w Y oo tABE . BB ol cvncasmsismmiossvnmmmssmsnmnsd 4
Chuing t6i gom:
1. Nguoi tiép nhan Khidu nais .........oeereeeeeeeiericiieeeeeeeeesn, (3)seunsnsnsonssasensiamonsres
2. Ngudi Khidu nai: .......ooooveveeeeeieeneenaanenn, ()i,
3.NOi dung 1am Vi€e: ...ovviiiiiiiiii i e (5).......

Budi lam viéc két thic vao hdi ... gio ... phit cung ngay (hodc ngay .../.../...).
Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguoi lam viée cting nghe, moi ngudi nhat tri véi
ndi dung bién ban va xéc nhan dudi day.

Bién ban dugc lap thanh ... bin mdi bén giit 01 ban./.

Ngudi khiéu nai Ngudi tiép nhan khiéu nai_
T o | P (ky va ghi ré ho tén, dong dau - néu co)

- - - - - -———

Ghi chu:

(1) Pon vi/td chirc tiép cong dan.

(2) bia diém lam viée.

(3) Ho tén, chitc danh cua ngum ¢6 trach nhi¢ém xac minh.

(4) Ghi rd ho tén, dia chi, sé dién thoai lién he (ncu ¢0) clia ngudi Iam viéc vdi ngum ¢d trach nhiém
xac minh nhu: ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, td chirc, don vi va ¢4 nhén ¢6 lién
quan.

(5) Céc ndi dung lam viéc cu thé.

(6) Chir ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi cua nhitng ngwoi ciing 1am viéc. Trong trudng hop cé nguoi
khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi ngudi lam ching ky vao bién ban.




MAU SO 06 - KN: Bién ban xdc minh noi dung khidu nai

TRUONG PH NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Gesisanak (6} PR Doc ldp - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC

LT R T S N . . — ;
Chiing t6i gdm:

1. Nguoi ¢6 trach nhiém xdc minh: ......oovvvnievineied(3) e e
2. Ngudi lam viéc voi nguodi ¢d trdch nhiém xac minh: NUTUROR . SO —
3. o1 domg B VIBE: s e s U ) s s
4, Kot G 10 T8 o nmnaimnssissvaiinnsis R
5. Nhitng ndi dung khéc c6 lién quan: ............ocevvnnn. O

Budi lam viéc két thuc vao hdi ... gitr ... phit cing ngay (hodic ngdy .../...[...).
Bién ban nay da dugc doc cho nhimg ngudi 1am viée cling nghe, moi ngudi nhét tri véi ndi
dung bién ban va xdc nhan dudi day.

Bién ban duogc 1ap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

Nguwoi 1am viée véi ngwdi Ngu'm ¢6 trach nhiém xac minh
o trach nhiém xac minh (ky va ghi ré ho tén, dong ddu - néu cé)

ISR (. ) HOO

Ghi chu:

(1) Poan/Té xac minh duge thanh 1ap (néu cd).

(2) Dia diém lam viéc.

(3) Ho tén, chitc danh ciia ngum ¢6 trach nhiém xac minh.

(4) Ghi rd ho tén, dija chi, so dién thoai lién he (néu ¢d) ciia ngudi lam viéc voi ngu‘m ¢ trach nhiém
xac minh nhu: ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, td chirc, don vi va ca nhan c¢d lién
quan.

(5) Céc noi dung lam viéc cu thé.

(6) Ket qua lam viéc da dat duoec, nhlmg ndi dung da thong nhat nhitng van dé con cd y kién khéc nhau,
d& xuét, kién nghl ctia cac bén tham gia budi lam viéc.

(7 Nhu‘ng ndi dung khéc chua dugc thé hién & (6), (7).

(8) Chir ky (ghi rd ho tén) hogic diém chi ctia nhitng ngudi cling lam viée. Trong trudng hop cd ngudi
khéng ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi ngudi lam chirng ky vao bién ban,

o sl



MAU SO 07 — KN: Yéu ciu cung cip thong tin, tai liéu, chimg ctt

.......... i i S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TOOATIORL 1.4 PSR E Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: - veewnee, NEAY ... thdng ... ndm
V/v cung cap thong tin, tai ligu,
bang ching
Kinh gui: ................ 01 OO e
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(4)... d4 thu ly giai quyét khiéu nai cua ....... ) R—
REBRE I om0 A i (6)

Theo quy dinh ctia phép luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai, ...(2)... @&
nghi...(3)... cung cdp cho ..(2).. nhimg thong tin, tai lidu, bing ching sau

A

(s 5 4

Pé nghj ...(3)... chudn bj ddy da nhirng fhﬁng tin, tai liéu, bing chiing néu trén va
gui cho ...(2)... trude ngdy ... thang ... ndm '

................................................................ (8)...

Réit mong nhan dugc sur quan tim, hop tac cta ...(3).../.
Noi nhin: Ngwoi dirng dau co quan, to chire, dom vi
- Nhur trén; (ky, ghi ré ho tén - dong ddu néu cé)

- Lwu: VT, hd so.

Ghi chii:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén truc tlép (néu c6)..

(2) Tén co quan, td chire, don vi gm van ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bing chimg.
(3) Tén co quan, tb chiic, don vi, c4 nhan dwgc d& nghi cung cdp thdng tin, tai liéu, bang chimg.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, td chire khiéu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, céng chirc bi khiéu
nai.

(7) Cac yéu cau dbi véi thong tin, tai liéu, bing chimg dé nghi cung cAp.

(8) Pia chi nhén thong tin, tai liéu, bing chimg hodic ngudi duge giao truc tiép nhan thong tin,
tai liéu, béng ching.

st il



MAU SO 08 — KN: Bién nhén tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chimg

TRUONG PAIHQC NGUYEN TAT THANH ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
sinssssiaildDsvivianie ] Déc ldp - Tw do - Hanh phic

Sé: ...(2)...

~ GIAY BIEN NHAN
V& vigc tiép nhan thong tin, tai li¢u, bing chimg

.......................................

P4 giao, nhan thong tin, tai ligu, bang chimg sau day:

Gidy bién nhan nay dugc lap thanh ... ban, mdi bén giit 01 béan./.

Bén giao , Bén nhan )
(ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu cd) (ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu cd)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi tiép nhan théng tin, tai lidu, bing ching. ,

(2) Ghi 56 trong trudng hop Gidy bién nhan duoc quan 1y, theo doi bang sé van ban.

(3) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimng.

(4) Ho tén, chirc danh, co quan, td chire, don vi cOng tac cua ngudi nhin théng tin, tai liéu, b?mg chirng.
(5) Ho tén, chirc danh, co quan, td chire, don vi cong tac hodc dia chi ctia nguoi giao thong tin, tai liéu,
bing chiing.




MAU SO 09 — KN: Bio céo két qué xac minh néi dung khiéu nai

TRUONG PH NGUYEN TAT THANH CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.......... (2):sssvnsinie Dgc ldp - Tw do - Hanh phie
S6: .../BC-...... ) ) ey NEAY ... thdng ... ndm
BAO CAO

Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai

G L serererenes ) S
Thuc hién Quyét dinh s0 ........oooeiiiiiiiiiiinn.. . I—————
Tur ngay sl QBR ngay wloidiiiy o(5)... da tién hanh xdc minh ndi dung

khiéu nai cia ....(6).... dbi vdi . (7)
Céan cur vao thong tin, tai l1eu bang ching duge thu thép trong qua trinh xac minh
ndi dung khiéu nai, két qua 1am viéc véi co quan, té chirc don vi, ca nhan c6 lién quan,
0. i LR bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:
1. Yéu cdu ciia ngudi khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
nai trede dé (néu co).

2. Tém tit ndi dung duge giao xdc minh va két qua xdc minh ddi véi timg ndi dung
dugc giao xac minh:

3. Keét luan ndi dung khiéu nai duge giao xac minh la dung toan b, sai toan bd
hogc ding mdt phén:

4. Kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trén day la bao céo Kkét qua x4c minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem
xét, cho y kién chi dao./.
Noi nhgn: Ngudi ¢6 trach nhu—;m xdc
-Nhu trén; minh/Trwéng Poan/Té trwéng Td xic
- Luu: VT, ho so.
minh ) )
(kp, ghi rd ho tén, dong dau - néu co)

Ghi chi:

(1) Tén co quan, tb chire, don vi céip trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi hodc Poan/T4 xéc minh béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Ngudi giao nhiém vu xac minh.

4) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh hoéc quyét dinh xac minh ngi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, ngudi cd trach nhiém xéc minh, Doan/Td xdc minh ndi dung khiéu
nai.

(6) Ho tén ctia nguoi khiéu nai (hodc tén co quan; td chirc khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi khiéu nai.

P ol




MAU SO 10 - KN: Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai

. BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC NGUYEN TAT THANH Dje 13p - Ty do - Hanh phiic
6:../.QP-... ngay ... thang ... ndm

QUYET PINH
Vé viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai
HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NGUYEN TAT THANH

Can cit Ludt Khiéu nai nam 2011;

Céin cik Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19 thdng 10 ndm 2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé dzéu va bién phdp thi hanh Ludt khiéu nai;

Céin cik Thong tr s6 07/2013/TT- TTCP ngay 31 thdang 10 nam 2013 ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy z‘rmh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ci Thong e s6 02/2013/TT-TTCP ngay 20 thdang 10 nam 2016 cua Thanh tra
Chinh phii siea d@6i, b6 sung mét s6 diéu cia Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP quy dinh
quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

XOt A8 NGHE CUA ..o oev e s e er e cer v e aee e (Do oot ee e es e en e

QUYET PINH:
Piéu 1. Pinh chi giai quyét khiéu nai ctia ng (ba) .....(2) woeeevrereeeeereeceereeeeeeressenene

S6 CMND/Hb chiéu, ngay cip, noi ¢ip: ...... i SRR R LSRR s s
5 F = o] 1§ USROS
Khiéu nai v& viée ...(4)..uvverrversrssennennnns v 4@ dugce thu Iy ngay... thang ... nam
Ly-dodinh chiz. .. {5).cvs

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Pidu 3. ...(2)..., Vi ...(6)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3; (ky, ghi ré ho tén va dong ddu)

- Luu; VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan dé xuat ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
2) HQ tén ngu‘m khiéu nai (hoic tén co quan, t chirc khiéu nai).

(3) Néu ngr.rcn khiéu nai khong ¢6 CMND/H{ chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy t& tiry than.

(4) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(5) Néu 15 ly do cua vige dinh chi giai quyet khiéu nai.

(8) Co quan, té chire, don vi, c& nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

P g



MAU SO 11- KN: Bién ban déi thoai

TRUONG PAI HQC NGUYEN TAT THANH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
sasnsnssidlisaiiain Péc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN POI THOAI
T T T (| SR—— . TR

I. Thanh ph:’in tham gia ddi thoai:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai:

- Gng BR)nnan | , co quan (t6 chire, don vi).......

- ﬁng ) ) T EIE M cssompsnimssenvsi , o quan (t6 chirc, don vi).......

3. Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duqb lly quyén ctia ngudi khiéu nai):
-Ong (ba)...uuvvevnns GG Vs samacesmnmawnvamssmn s , €0 quan (t0 chire)...euvvivrererienne.
S6 CMND/H$ chiéu, ngay cp, noi cp: .....covvvveereeienennnnnnn, (B )isencsarmramsronsirrsrsnssenses
255w 1 SO R SO

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén khiéu nai cia ngudi
bi khiéu nai (néu c0)):

5. Nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan (néu c6):

2 ONE (DA eeverrieieiris e eesiesas e sesas s e sas st s s
S6 CMND/H9 chiéu, ngay cap, N0 CAP: «.vvvvevvvnrevrnrerrnneennnn .
IR cimmsnsosnci s s s S A N RN RO S N S ST SN YT S (R SRS

6. Pai dién co quan, t6 chirc, cd nhén c6 li€n quan (n€u co):

B N 1 | T
IL. N6i dung déi thoai:

2.Y kién ciia nhitng ngudi tham gia d6i thoai ..............e.e... (5 WY
IIL Két qua doi thoai:

Viéc dbi thoai két thic hdi... gior ... ngay .../../...

Bién ban dbi thoai da duogc doc lai cho nhitng ngudi tham gia dbi thoai nghe va ky xac
nhéan.

Bién ban dwoc l4p thanh .... ban, nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi c6 trach nhiém xéc
minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai mdi bén giit 01 ban./.

@W




Ngudi bi khiéu nai Nguoi gidi quyét khiéu nai (hodc ngwdi co
(ky, ghi rd ho tén) trach nhiém xdc minh khiéu nai)
(ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu co)

Nguoi khiéu nai Pai dién co quan, té chirc, ca nhin ¢ lién quan
(hodc ngwdi dai dién, ngwdi dwge ay (ky, gh: ¥3 ho tén, déng dau - néu cé)
quyén)

(ky, ghi ro ho tén)

Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan Ngwoi ghi bién ban
(ky, ghi rd ho tén) : (ky, ghi ré ho tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vj cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chil tri d6i thoai.

(3) Pia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Néu khong co CMNDKHO chiéu thi ghl céc thong tin theo gidy t& tuy thén.

(5) Negudi giai quyet khiéu nai hodc ngudi ¢d trach nhiém xac minh néu muc dich, yéu cau ctia viée dbi
thoai, tém tit két qua x4c minh noi dung khiéu nal va nhitng ni dung dbi thoai.

(6) Y kién ciia nhiing ngudi tham gia doi thoai Ve tirn noi dung déi thoai.

(7) Nhirng ndi dung ddi thoai da thong nhét, nhirng van dé con y kién khac nhau va nhirng y kién khac
(néu cd)



MAU SO 12 — KN: Quyét dinh giai quyét khiéu nai

TRUGNG PH NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

sl D)essusduvin Péc lidp - Tw do - Hanh phic
Sé: .../QP-...... [ ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH
V& viée giai quyét\kbiéu nai cia ...(2)...
(lan ...)
.................... 2. R ——

Can cit Ludt Khiéu nai nam 2011;

Can cit Nghi dinh SO 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndam 2020 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt khiéu nai;

Cén cie Thong tw s6 07/2013/TT- TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cir Thong tu 56 02/2013/TT-TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016 cua Thanh tra Chinh
phii stta doz b6 sung mét s6 diéu ciia T hong tir s6 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh
gidi quyez‘ khiéu nai hanh chinh;

Can cir . R R T kA i bl S RIS b B 0 U AT R S RY ;
I B 5miinsns o mnsion sy mm o R G A s o SRR [ 5 P :
Ciin cir phép luft khc c6 lién quan (néu c6);
Xét don khiéu nai ngz‘iy . | U 7] DESEeSC S
Dia chi... G
I. Noi dung khxeu nai:

., 0 S el Bl e S T s e S B B S SR
II. Két quﬁ xs’ac minh m‘ii dung khiéu nai:

Tl Loy T T ——

III Ket quﬁ dm thoal (neu co)

IV Ket lu an

Tl‘I nhfmg nhé‘m di_nh va cén cir trén,

‘ QUYF:T mNH:
Diéu 1. . il e
BleuZ ................................................... (10)

Piéu 3. Trong thoi han .. . ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyet dmh nay, néu khong dong
¥y voi Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... 6 quyén khiéu nai dén ...(11)..., hodc khdi
kién vu dn hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia phép luét vé td tung hanh chinh.
Diéu 4. Cac ong (ba) ...(12)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: Nguoi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai
-Nhu Diéu 4; (ky, ghi rd ho tén va dong dau)

SN -

I ) T

- Luu: VT, hd so.



S s e e ———————— e ——————————————

Ghi chu

(1) Ténco quan, t6 chirc, don vj ra quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).

(3) Chirc danh ngudi ra quyet dinh giai quyét khiéu I'l{:ll

(4) Vén ban qyy d;nh vé chire ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Ghi rd tirng ndi dung khiéu nai.

(6) Ghi ro tu‘ng noi dung da dugc xac minh dé 1am rd nodi dung khiéu nai.

(7) Ghi r5 két qua dbi thoai.

(8) Néu rd can cur phap luat (vién dén cac diéu khoan ctia vin ban phap luat) dé dwa ra két luan vé timg
ndi dung khiéu nai; két luin rd ting ndi dung khiéu nai la ding, dung rnqt phan hay sai toan bd (néu
ding mat phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(9) Git nguyén, stra d6i, b6 sung hodic hiy bo mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh; tiép tye thuc
hién hoac cha.m duat hanh \u hanh chmh da bi khiéu nal

(10) Giai quyet cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(11) Nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(12) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (co quan, tb chirc
khiéu nai).

(13) Tha tn.ro‘ng ¢o quan, td chire, don vj c4p trén tryc tlep clia ngudi ra quyet dinh giai quyet khiéu nai.

(15) Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t chirc, don vi, ca nhan di chuyén khiéu nai dén
(néu cd).




PHU LUC II

HE THONG MAU VAN BAN TRONG THU'C HIEN
GIAI QUYET TO CAO
(Kém theo Quyét dinh s6 0 5% /OB-NTT ngayl Othdng B nam 2021
ciia Trieong Pai hoc Nguyén Tdt Thanh)

I. Danh muc:

M3iu s6 01 - TC: Pon tb cdo;

Mau s6 02 - TC: Bién ban ghi nhdn ndi dung béo céo truc tiép;

Mau s6 03 — TC: Quyét dinh thu Iy t cdo va thanh 14p Poan x4c minh t6 céo;
Mau s6 04 — TC: Bién ban lam viéc ciia Poan/T xdc minh tb cdo

Mau s6 05 — TC: Cong vin yéu ciu phdi hop cac don vi cung cép, thdng tin, tai

liéu ching ctr

Mau s 06— TC: Bién nhén tiép nhén thong tin, tai liéu, bing ching lién quan dén

ndi dung to cdo.

tra;

Miu s6 07 — TC: Bao céo két qua xac minh ndi dung t6 céo;
Mau s6 08 — TC: Két luén néi dung t6 céo;
Miu s6 09 — TC: Cong vin chuyén hd so sang co quan diéu tra;

Mau s6 10 — TC: Bién ban ban giao hd so ¢é dau hiéu tdi pham dén co quan diéu

Miu s6 11 — TC: Thong bao két qua giai quyét t6 céo.



IL. Chi tét mau
MAU SO 01-TC: Pon tb cdo

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

..., hgay... thdng ... ndm.....
PON TO CAO
RIBh 800 vvmnnvsmpnimmusms (1)
HO VA t81N NGUT £0 CAO? cvvvvvveereeeieneveceiereseesssessesssssesssesesssssesessssssesesssssensesssssesssnnes )
TIB CIIY ot cnnsnsssmmcensssonmms roeisunssiar s ssesponsrsmimessess assssis s mraTEEEs RO sk s snes e scasans | S

$6 CMND/HO chiéu/Thé can cude cong dan ............oeeeeeveereieres s NEAY CAP ©ovvvvneee ,
11, N A (3).
Tbi lam don nay t6 céo hanh vi vi pham phdp 1udt cla: ......coceeveirie e @ ;

Hanh vi vi pham phap TUAL: ....covieiiieceieer e s ssss e snsaesnnesennaeens (D).
(Tai liéu, chitng cie kém theo - néu cé).

Tbi xin cam doan nhitng ndi dung tb céo trén 1a hoan toan ding su that va chiu hoan
toan trach nhiém vé nhitng ndi dung td céo néu trén./.

NGUOI TO CAO
(Ho va tén,chit ky hodc diém chi)

Hg va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, td chiic, ci nhﬁq c6 thdm quyén gidi quyét t6 cdo.

(2) Ho, tén va dia chi cia ngudi to céo:

(3) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H§ chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac théng tin theo
gidy t&r tiy than.

(4) Tén va dia chi c4 nhan b t4 cdo.

(5) Néu cy thé chi tiét hanh vi vi pham phép luat cia nguoi bj tb cao
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MAU SO 02-TC: Bién ban ghi nhn néi dung té céo truc tiép

TRUONG PH NGUYEN TAT THANH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
tt.lt.l-l(l) ----------- Dﬁc lép'T‘; dO-H@l]h phlic

BIEN BAN GHI NQI DUNG TO CAO TRUC TIEP

Hom nay, vao hoi. o G, ngay oo DOVEROREE o IR s mssmsmri s
I. Thanh phan lam viéc gdm:
1. Nguoi tlep nhén tb céo:

- Ong L m— R T o
-Ong L CRIEBWI: ovmsvanspnsmnmsmesanpusspnyes
2. Ngudi t6 cao (hodc ngudi dai dién cho nhiing ngu'm tb céo):

Ong Ny YT BI———P
T | S6 dién thoai lién hé Eoias
S6 CMND/hd chiéu, ngay cp, noi cip: ........cooeveeeeeeeinn... = [

I Néi dung t6 céo:

R e, A) oo beemmasmmonme e oo

.......................................................................................................

Bubi lam viée két thic vao ..... gi¥ .... cling ngay (hodc ngay .../.../.....)
Nguoi td cao da doc lai (hodc duqcunghc doc) bién ban va xac nhan.
Bién ban duoc 1dp thanh 02 ban, moi bén gitr 01 ban./.

Nguoi tb cdo Ngudi tiép nhin tb cdo
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi) (Ky, ghi ré ho tén, déng dau néu cd)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi r:ep rnhdn té cdo.

(2) Néu khéng cé CMND/ho ch:eu thi ghi cdc thong tin theo gidy to 1y i than.

(3) Ghi rd nhitng ngi dung 16 cdo va nhitng thong tin khdc lién quan (néu cd).

(4) Ddnh s0 thit tw va ghi r6 tén thong tin, tai liéu, bdng chitng, sé trang cia timg tai liéu,
tinh trang ciia thong tin, tai liéu, béng chimng.

(5) Yéu cdu cia nguoi t6 cdo frong rmng hop nguoi té cdo yeu cdu dugc giit bi mqt rhong
tin, théng bdo viéc khéng thu Iy giai quyét t6 cdo, théng bdo két qua gidi quyét t6 cdo..
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MAU SO 03- TC: Quyét dinh thu Iy té c4o va va thanh 14p Poan x4c minh t6 cdo

_ BOGIAODUC VADAOTAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC NGUYEN TAT THANH Djc Iap - Ty do - Hanh phiic
Sé:  /QD-NTT v veeny NGAY .. thdng ... ndm.....
QUYET DINH

Vé viée thu Iy giai quyét t6 cdo va thanh lip Poan/Té xac minh té cao

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH
Cén ctr Ludt Té cdo nam 2018;

Cén cit Nghi dinh 56 31/2019/NP-CP ngay 01 0/4/2029 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hamh mét sé diéu ciia va bién phdp t6 chitc thi hanh Ludt t6 cdo;

Céin cit Thong tw 56 06 /2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii quy
dinh quy trinh giai quyét t6 cdo;

B | )

XEt @& Nhi CUA ... .c....ccce v (2) e oo e e e e e ey
QUYET PINH:

Piéu 1. Thu Iy giai quyét t cdo dbi Vi ............... 1) NN

Noi dung t6 cao duge thu 1y gom:..........vvvvunneen.. 8 e S e

Thoi han giai quyét to céo la .... ngay lam viée.

Piéu 2. Thanh lap Poan/TH xac minh t6 cdo, gbm céc dng (bd) co tén theo danh sach
dinh kém theo Quyét dinh nay;

Poan/Td xac minh ¢6 nhiém vu kiém tra, xac minh ndi dung t6 cao duogc thu ly néu tai
Piéu 1 Quyét dinh nay. Thoi gian tién hanh x4c minh a...... ngay lam viéc, ké tir ngay
giao hodc cong bd Quyét dinh nay voi ngudi bi td céo.

Poan/Td x4c minh thyc hién cic quyén, nghia vu quy dinh tai Khoan 5 Diéu 22 Luat T§
c4o va cac quy dinh khéc cta phéap luat co lién quan.

Piéu 3. Cac éng (ba)...(5)...,...(6)..., co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan,
cac Ong (ba) cé tén tai Piéu 2 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG

-Nhw diéu 3; (ky, ghi ré ho tén va déng dau)

- Luw: VT, hé so.
Ghi chu:

(1) Van ban quy c}'mh chitc nang, nhiém vy, quyen han ctia co quan, 16 chikc, dom vi ra quye{ dinh.
(2) Nguoi dimg dau co quan, 16 chirc, don vi dé xuat thu Iy té cdo.

(3) Tén co quan, Io chitc, don vi bj 16 cdo, ho tén, chitc vu, chitc danh, dia chi cd nhdn bj 16 cdo.

(4) Cde néi dung 16 cdo dwgc thu ly.

(5) Ngweoi dimg dau co quan, 6 chire, dom vi c6 trdch nhi¢m trong viée té chire thwe hién quyét dinh
xde minh.

(6) Tén co quan, 6 chite, don vi, ho tén, chire vu, chitc danh cd nhdn bi té cdo.

P oaiioad
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MAU SO 04— TC: Bién ban lam viéc ciia Doan/Td xac minh t6 céo

TRUGNG DAl HOC NGUYEN TAT THANH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poan/TH xdc minh theo Quyét dinh s6 Pje ldp - Tu do - Hanh phiic

vreeres/QD-NTT

BIEN BAN LAM VIEC
Vio hoi... .gi0....ngay.....thang....nam..... I :
Poan/T6 xac minh t6 céo dugc thanh lap theo Quyét dinh s6  /QDP... ngay../.../ ...
cla.......... , gom:
LIOBEIBE) corasnmasnnnimimssnimicnsies 17 ) T
L i T —
3 EMEIBHY s os insimivanwismminsoinssevasaviess ws i 111573 ) AR R
4,008 (DA) cevvveeee e ChTIC VU .o
Tién hanh 1AM VIEC VOL: vovvevrierrieeineriennnenans T
Noi dung lam viéc:
........................................................... [3 )s srmsrnsmmmsmenensssremrnsres e

Budi lam viéc két thic hoi... gio... phit cung ngay (hodc ngay S S S
Bién ban ndy da dugc doc cho nhitng ngudi cling lam viée nghe va xac nhén dudi day.
Bién ban dugc 1ap thanh.... ban va giao cho...(5)..../.

Nhirng ngudi cung lam viéc Thanh vién Poan/T$ xdc minh
........... @.......... (Tieng thanh vién lam viéc ky, ghi ro ho tén)
Ghi chii:

(1) Tén co quan, 16 chitc, don vi thanh Idp Poan/Té xdc minh.
(2) Ho, tén, chitc danh, dia chi, s$0 dién thoai lién hé (méu co) cua nhiing nguoi cung lam viéc. Nguoi
cing lam viéc c6 thé la:
- Nguoi t6 cdo
- Nguoi bj t6 cdo
- Nguoi lam ching
- Dai dién co quan, t6 chirc, don vi hode cd nhén cé lién quan. )
(3) NGi dung lam viéc; ¥ kién cia nhitng nguoi cimg lam viée, cua thanh vién Doan/Té xdc minh.
(4) Nhitng nguoi cung lam viéc ky, ghi rd ho, tén hodc diém chi. Trong truong hop cé nguoi khong ky
thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguci lam chirmg ky vao bién ban.
(5) Tén co quan, 16 chire, cd nhan lién quan duoc Doan/T 0 xdc minh giao bién ban.
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MAU SO 05- TC: Cong van yéu ciu phéi hop cung cap, thong tin, tai liéu chitng ctr

TRUONG PAI HQC NGUYEN TAT THANH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
l!!l!lll!(z)OOOOOOOIQ Bac lﬁp'deO'Hanh ph"lc

4

. 80t i . sesins sivey MGOV .. tHANG .. ndM......
V/v cung cap thong tin, tai liéu, bang chitng

Kinh gl .ooovveniiennnnnn. ) T S e i
Ngdy ... thang ... ndm............... (3)... dd ban hanh Quyét dinh sb...... /QD-... thanh
14p Poan/Té x4c minh ndi dung td cdo. Poan/TH xdc minh dang tién hanh x4c minh
T CEE S s sonsvimuvamis ) narsrsnmannann s s
Theo quy dinh cta phap ludt va dé phuc vu viéc giai quyét td céo, .. .(2)... @ nghi
.............. (3) evvvvviereenienrsnn.n cUng cp cho Doan/Td xac minh td c4o nhirng thong
tin, tai liéu, bing chimg sau day:.................. (5)- et

Pé nghi .....(2)... chudn bj diy di nhirng thong tin, tai liéu, bing ching néu trén va gii

cho Poan/T6 xac minh to cdo trude ngay .....thang.....nam...

Noi nhin: Nguwdi dirng diu co' quan, tb chiic,
- Nhur trén; don vi dé nghij cung cap thong tin, tai

- Luu: VT, hd so. li€u, bang chirng

(Ky, ghi vd ho, tén va déng ddu)

Ghi chi:

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi giri van ban dé nghi cung cdp théng tin, tai liéu, bang chimg.
(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi, cé nhdn dugc d@é nghi cung cdp théng tin, tai ligu bang
chitng. ;
(3) Nguoi gidi quyét 16 cdo hodc nguoi dimg dau co quan, 16 chike, don vi dioc giao nhiém
v xdc minh ngi dung t6 cdo @ ban hanh quyét dinh thanh lgp Doan/Té xdc minh ngi dung to
cdo.

(4) Noi dung t6 cdo duoc giao xdc minh (lién quan dén cdc thong tin, tai ligu, bang chimg
dang d@é nghi cung cap).

(5) Cdc yéu cdu doi véi thong tin, tai liéu, bdng ching d@é nghi cung cdp.

(6) Dia chi nhdn thong tin, tai liéu, bdng chitng hodic nguoi dwoc giao truc rfép nhdn thong
tin, tai liéu, bang chirng.

i o S
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MAU SO 06- TC: Bién nhan tiép nhn thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén ni
dung t0 céo.

TRUONG PAT HOC NGUYEN TATTHANH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 7.4 PR . Poclap - Tu do - Hanh phiic

GIAY BIEN NHAN
Vé viéc tiép nhén thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén ndi dung t6 cdo
Viao hoi gidr ....ngdy.....thang ....n3M ..., tal .ovvvnrreeeennnnnn, s

Bén nhin théng tin, tai li¢u, bing chirng:

Gidy bién nhan nay dwgc lap thanh 02 ban, mdi bén gitr 01 ban./.

Bén giao ) Bén nhin )
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co) (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau - neu cd)

Ghi chii:

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi ccfp trén triec tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, té chire, don vi tiép nhdn thong tin, tai liéu, bang chitmg.

(3) Dia diém giao, nhdn thong tin, tai liéu, b&ng chirng.

(4) Ho, tén, chitc danh, don vi céng tdc ciia nguwoi nhdn théng tin, tai liéu, bang ching.

(5) Ho, tén, chitc vy, chitc danh, don vi cong tdc hodc dia chi cia ngueoi giao thong tin, tai
liéu, bang chitng, _

(6) Loai théng tin, vdt mang tin, tén, 56 trang, tinh trang tai liéu, b&ng chirng.
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MAU SO 07- TC: Béo céo két qua xéc minh ndi dung 8 cdo

TRUGONG DAI HOC NGUYEN TAT THANH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poan/T6 xdc minh theo Quyét dinh s6 Poc lap - Tu do - Hanh phiic

vreere/JQD-NTT

., ngay thing... nam 20...

BAO CAO CUA POAN/TO XAC MINH
Vé két qua xac minh ndi dung t6 cio

KR coveass Y e

Thyc hién Quyét dinh s6../QP... ngay .../.../........clHa .......... (2)ecrnenen
Tirngay .../.../... dén ngay .../.../....., Doan/T0 xdc minh di tién hanh xdc minh ndi
dung td cdo cua Otg (DAY s ivvviison bia chi.. R —————
to CAO 0T VBT ovvvvvee e, (5.3 O
Ve ieerieenn, eeeneesseiee s e JRTTTTTTTTTORrs (4)
Sau ddy la ket qua xac minh néi dung t0 cao:

1. Kt gia S0 I oveivviivvisipisnsvvissnsunsssns e
2. Nbnxet, danh GIAL .- cunvssmismmvsmmnmmasmnsumss st 5 -
3. Kién (] ) R R [ s IR
Trén day 1a bao cdo két qua xac minh noi dung t6 c4o, dé& nghi... (1)... xem xét, chi
dao./. :

Noi nhin: Truéng doan/To trtro’ng tb xdc minh
-Nhu trén; hi ré ho tén va déng dau - néu cé
- Luu: VT, Ho so. (ky & & )
Ghi chu:

(1) Ngwoi diing ddu co quan, t6 chiee, don vi ban hanh quyés‘ dinh thanh lgp Doan/Té xdc minh.

(2) Nguoi ban hanh, trich yéu quyét dinh thanh Igp Poan/Té xdc minh.

(3) Tén co rquan, 16 chur don vi hodc ho tén, chitc vu, chirc danh, dia chi cua cd nhdn bj 16 cdo.

(4) Tém 1t ngi a’zmg 16 cdo.

(5) Bdo cdo két qua xdc minh theo timg nji dung 16 cdo, trong d6 néu cu thé hanh vi vi pham phdp Tudit
bj 16 cdo, ndi dung giai trinh ciia nguoi bi 16 cdo; phan tich, danh gid thong tin, tai li¢u, chimg cir dé
chimg minh tinh dimg, sai cua nji dung t6 cdo.

(6) Nhdn xét, danh g:a theo tu'ng néi dung té cdo, trong dé néu ré ngi dung 16 cdo la t6 cdo diing, dung
mot phan hodc sai; viéc co Y 10 cdo sai (néu ¢é); nhén xét, danh g:a vé hanh vi vi pham phap lugt cua
ngwm bi té cdo, co quan, 16 chikc, cd nhdn khdc (néu cd); nguyén nhan, trach nhiém cua nguoi bi to
cdo, co quan, to chiic, cd nhdn lién quan trong nhiimg ngi a’ung 16 cdo dung hodc dung mét phan, thiét
hai vé vét chat, tinh than do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; doi tugng bj thi¢t hai; nhimg ngi dung
vi pham phdp ludt, sai lam hodc khong phii ho'p cua viéc gidai quyet 16 cdo trudc do (néu cd) va trdch
nhiém cua co quan, 16 chite, don vi, cd nhan c6 lién quan; nhing vdn dé con cé ¥ kién khdc nhau rong
Poan/Té xdc minh (néu co).

(7) Kién nghj véi nguoi 6 tham quyén dp dung cdc bién phdp xir Iy vi pham, khdic phuc hdu qua do
hanh vi vi pham gay ra.

*Truong docn/Té truong T6 xdc minh ndi dung t6 cdo ky vao timg trang ciia Bdo cdo.
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MAU SO 08— TC: Két luan néi dung t cao

. BOGIAODUC VADAOTAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH Pjc lap - Tw do - Hanh phiic

R cerwreweny NEAY ... thdng ... ndm.....

KET LUAN NQI DUNG TO CAO
Poi voi .. SRRUSNRERONE. . ; [OOSR P—

Ngay.../..)eyurrvvvrenn.(2)... 3 ban hanh Quyét dinh s6.../QP-... thy ly giai quyét td
4o A V& vvvveennnn. (3)....

Cin ¢t ndi dung t6 cdo, két qua xac minh ndi dung té cdo, céc tai liéu, ching cit ¢6

lién quan, ddi chiéu véi cac quy dinh ciia phap ludt, ... (2)... két luén noi dung t cdo
nhu sau:

1. Két qua x4c minh ndi dung t6 céo: ............. ) R—
2 KEEIUAN: ©oovvve e e [€) FOUTTT
3. XU 1y va Kién nghi: «ovvvvvereeeeeeieeiiiiii (O 1

Noi nhén: Ngudi gidi quyét t6 cdo
CU 4 B T (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
(Do -
- (8)...;
iso(9)ern;
-..(10)...
- Lwu: VT, hb so.
Ghi chu:
(3) Té én co quan, t6 chite, dom vi bi té cdo, ho tén, chuc vu, chitc danh, dia chi cd nhén bj té cdo.
(4) Két qua xdc minh theo timg ngi dung 16 cdo, trong d6 néu cu thé hanh vi vi pham phdp ludt bi t6
cdo, ni dung giai trinh ciia nguwdi bj t6 cdo; phdn tich, ddnh gid thong tin, tdi liéu, chiimg cik dé chimg
minh tinh ding, sai cua ngi dung 16 cdo.
(5) Két lugn timg ngi dung 16 cdo, trong do néu ro nji dung 16 cdo 1a 16 cdo ding, ding mot phan hodc
sai; viéc ¢ ¥ 16 cdo sai (néu cd) két lugn vé hanh vi vi pham phap lugt cua ngueoi bj 1 cdo, co quan, 16
chike, cd nhdn khde (néu co) nguyén nhdn; trach nhi¢m cua nguoi bj 16 cdo, co quan, 16 chikc, ca nhdn
co lién quan trong nhitng ndi dung 6 cdo ding hodc ding mot phan, thi¢t hai vé vt chdt, tinh than do
hanh vi vi pham phdp ludt gay ra; doi tugng bi thiét hai; nhitmg ndi dung vi pham phdp ludt, sai lam
hodc khéng phit hop ciia viée gidi quyét 16 cdo trude do (neu cd) va trdch nhiém ciia co quan, {6 chikc,
dom vj, ed nhdn cd lién quan.
(6) Cdc bién phdp ngudi gidi quyét t6 cdo dp dung dé truc tiép xir {]} vi pham, bugc khéc phuc hdu qua
do hanh vi vi pham phdp ludt gay ra; ngi dung chi dgo co quan, 10 chitc, don vj, cd nhdn thujc quyén
quan ly ciia nguoi giai quyer 16 cdo va ngi dung kién nghi co quan, 16 chire, cd nhén khdc ap dung bién
phdp theo tham quyén dé xir Iy vi i pham, bugc khdc phue hdu qua do hanh vi vi pham phdp ludt gay ra.
(7) Co quan thanh tra nha nudce cap trén.
(8) Co quan thanh tra nha nieée cing cdp.
(- 9) Nguwoi bi %] cao (trong truong hop van ban Két fucm c6 théng tin thugc bi mdt nha nudce, thong tin
¢6 hai cho nguoi to cdo thi pha: trich vén ban, leoc bo théng tin dé truée khi givi cho ngwoi bi t6 cdo.
(10) Tén co quan, 16 chiic, cd nhén khdc dwoc nhdn két ludn.

il
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MAU SO 09— TC: Cong vin chuyén hd so sang €O quan diéu tra

. BOGIAODUC VADAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC NGUYEN TAT THANH DPic ldp - Tw do - Hanh phic
. T N veevenons, NEAY ... thang ... ndm

Vv chuyén hé so sang co quan diéu tra

Qua giai quyét td cao ddi véi...(2)... da phat hién hanh vi vi pham phap luat c6 ddu
R T T e
Cin ctr Khoan 2 Diéu 36 ctia Ludt T céo, Trudong Pai hoc Nguyén Tit Thanh chuyén

hd so vy viée néu trén dé... (1)... xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phéap luat./.

Noi nhin: ~ HIEUTRUONG
-Nhur trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- (6);

- Luu: VT, hé so.

Ghi chu: .
(1) Tén co quan dfeu tra.
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi hodic ho tén, chitc vu, chm:' danh, dia chi cia cd nhdn bi 16 cdo.
(3) Ghi ro déu hiéu pham toi.
(4) Co quan thanh tra nha medc cdp trén va co quan thanh tra nha nudc cimg cap.
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MAU SO 10-TC: Bién ban ban giao hd so ¢6 dau hiéu tdi pham dén co quan didu tra

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN

Ban giao ho so vu viée c6 d4u hiéu t6i pham

Thyc hién Cong van sb... ngay ...thang...nim... cia.... v& viéc chuyén hd so sang co
quan diéu tra; _

V20 hi... .gid.... NAY... thANG..... A0 coy 181 cevereeereesesesinesassanenrieereeeseeseas
..(1)... (goi tat 1a Bén giao) ban giao ho so vu viée ¢6 dau hiéu cta toi pham cho ..
(2)... (goi tit 1a Bén nhan).

1. Pai dién Bén giao:

w D) srauraensnmine G B2 i R i RS A AR b R et
R & i o1 R — CRIIONE v cimsneinismors e Vv s e s SR R
2. Dai dién Bén nhén:

& o[- | - RP—————— 1
- Ong (bd)......ovvvvviiniinninnnnn L0 11 O OISO

Hb so giao, nhan gf“)m cac thong tin, tai liéu, béng chirng dugc liét ké trong danh muc
hd so kém theo Bién ban nay.
Bién ban dugc lap thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban./.
Bén nhéan Bén giao
(Ky, ghi 6 ho tén, dong déu- néu cd) (K, ghi ¥8 ho tén, dong ddu- néu cé)

e B B o

Ghi chi: .
(1) Tén co quan, té chire, don vi triee tiép giao ho so.
(2) Tén co quan, t6 chitc, don vi truc tiép nhdn ho so.
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DANH MUC HO SO

(Kém theo Bién ban ban giao ho so vu viéc ¢ ddu hiéu tgi pham ngay ...../...../....)

STT

Tén thong tin, tai liéu,
bang chimg

S6 trang thong tin, tai
liéu, s6 lwgng bing ching

Tinh trang thong tin, tai
li¢u, bing ching

(Ky, ghi rd ho tén, déng ddu- néu cd)

Bén nhén

Bén giao

(Ky, ghi rd ho tén, dong dau- néu cd)
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MAU SO 11-TC: Théng béo két qua giai quyét té cdo

........... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
covsinsnsanl B unesss Poc lap - Tw do - Hanh phic
86: ..../TB-...... e veeveey MGAY ... thdng ... ndm
THONG BAO

Két qua giai quyét t6 cdo

......... 3) a8 6 ket lufn nfi dung 16 680 861 VO ..cvvivsvivel @i vnsissnenisssans
Theo quy dinh ctia phép luét vé to cdo va theo yéu cau clia nguoi td cdo 1a ong (ba)
............. L1 £ R
.................. (2)e.ieiiieininn.....thong bao két qua giai quyét té cdo néu trén nhu sau
........................................................... (5) et e
Vay (2 Hh0HE DEO CEONEIDR) i ccvvnsmnpsnasmsmiipavumia biet./

Noi nhin: Nguwoi ding dau

- Ng‘g)’“ 10 cao; co' quan, to chire, don vi
:"'E?)'“f (K5, 2hi 1 ho tén va déng déw)

- Luwu: VT, hd so.

Ghi chi:

(1) Tén co quan, Io chire, don vi cap trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chige, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Nguwoi giai qu_yet 16 cdo.

(4) Tén co quan, 16 chirc, dom vi bi 16 cdo, hp tén, chiic vu, cku‘c danh, dia chi cd nhcm bi té cdo.
(5) Két qua xac mmh két iuan noz dmrg 6 cao, npr a'zmg quyer d’mh wm ban xie ly t6 cao

co).

(7) Co quan, 16 chitc, dom Vi da xdc minh ngi dung 16 cdo.



[

PHU LUC III
HE THONG MAU VAN BAN TRONG THUC HIEN
GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH
(Kém theo Quyét dinh s6 G5 /OD-NTT ngay-Lothdng 5 ndm 2021
cua Trirong Pai hoc Nguyén Tat Thanh).

I. Danh muc mau
Maiu 01- KN-PA: Bién ban ghi néi dung kién nghi, phan anh;
Miu 02- KN-PA: Chuyén don kién nghi, phan anh;



IL Chi tiét miu |
Miu 01- KN-PA: Bién ban ghi ndi dung kién nghi, phan 4nh;

TRUONG PHNGUYEN TAT THANH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ([ ) P Poe lap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN GHI NQI DUNG KIEN NGHI, PHAN ANH

Hom nay, vao hdi... gio... DEAY v, DANE oo BRI BB s cnssrasservensmmnssssomnsneannos snss
I. Thanh phan 1am viéc gom:
1. Ngui ti€p nhén:

= 05212 T ) A RN R oo s sy sms s s
“ONE (DA e ChlC VU ..o

2. Ngudi kién nghi, phan anh

ONE (BA)++ e eevee e e R S T T R

Diachi ..o S dién thoai lién hé: . Vs

S6 CMND/hé chiéu, ngay CAP, NOT CAP: ..eevee e 5 TR

I1. N§i dung kién nghi, phan dnh:

.......................................... T

II1. Théng tin, tai li¢u, cung cip (néu co)

.......................................... B ivnimrimniians s T

IV. Yéu cdu ciia nguoi kién nghi, phan anh:

.......................................... L e mso s e AR AR N ARG

Budi lam viéc két thiic vo ..... gi¥ .... cing ngdy (hodc ngay .../.../.....)
Ngudi td cao da doc lai (hoac ducrc nghe doc) bién ban va xac nhan.
Bién ban dugc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban./.

Nguoi kién nghi, phn dnh Ngudi tiép nhn t6 cdo
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi) (Ky, ghi ré ho tén, dong dau néu cd)
Ghi chu:

(1) Ten co quan, 16 chite, don vi rzep nhdn.

(2) Néu khong c6 CMND/hé chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tity than.( néu la sinh vién
ghi MSSV-Iép)

(3) Ghi ro nhu'ng noi dung.

(4) Pdnh s6 thit tw va ghi vd tén thong tin, tai liu, bang chitng, 56 trang cia tieng tai liéu,

tinh trgng cua thong tin, tai liéu, béng chirng,.

(5) Yéu cau ciia nguoi kién nghi, phan dnh



M4u 02- KN-PA: Chuyén don kién nghi, phan 4nh;

TRUONG DH NGUYEN TAT THANH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (1):s0muinn Poe ldp - Tw do - Hanh phic

86: /PC-(2) Tp, H6 Chi Minh, ngay...thdng...ndm ...
V/v chuyén don kién nghi, phan 4nh

15 3o (3)
WO il i s P (1) nhéan dugce don cua ong (ba) .....ccceveeeee 4)
Diachi: oo S ——
IO 00 (000 . .. o srninsmiormmr s o Aottt ks L)
Sau khi xem xét ndi dung don va cén clr quy-dirnh cua phap luat, ....... e (1)
chuyén don ctia 6ng (ba) ...........c.eeene. Ul o E— (3) dé dugc xem

xét, giai quyét.

......................... (7)
Noi nhin: (Ky, ghi ¥6 ho tén va ddng dau)
- Nhur trén;
- vors(4);
- Luu: VT; ... (2).
Ghi chii:

(1) Tén co quan, t6 chire, dom vi ban hanh vdn bdn chuyén don kién nghi, phan dnh.
(2) Chit viét 1t tén co quan, 16 chwc don vi ban hcmh viin ban chuyén don.

(3) Co quan, t6 chirc, don vi c6 thdm quyén gidi quyét.

(4) Ho tén nguoi kién nghi, phan dnh.

(5) Trich yéu ngi dung k:en nghz phan anh.

(8) Chikc vu nguoi c6 thiam quyén ky viin ban chuyén don.
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